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A. ENCUADRE GENERAL

A.1 CONTENIDO MINIMO DE LA ASIGNATURA

/

e Dato, informacion, conocimiento:.Caracterizacién de la informacién. iTeoria de sistemasy/El
enfoque sistémico/ Los sistemas de informacion. Funciones y tipos de sistemas de
informacién{Sociedad de la informacion y del conocimiento.)) .

¢ Hardware. Software de base. VKenguajes de programacpnzf;/(plicativos.VComunicaciones.=/
Redes e Internet.«Computacion en la nube.Estructuray bases de datos.

¢ Ciclo de vida de los sistemas..” s

A.2 FUNDAMENTACION DE SU INCLUSION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Los sistemas de informacion son parte integrante de casi todo tipo de organizacién y es por ello
constifuyen un componente cada vez mas determinante e importante con el que cuentan,
siendo este un recurso clave, estratégico e indispensable para su gestién en todos los niveles
de la misma.

Paralelamente, el avance y grado de desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) ha penetrado todos los estamentos del tejido social, generando
opciones, oportunidades y fenémenos inéditos que impactan en todas las actividades y sectores
de la sociedad humana.

Las telecomunicaciones han eliminado las barreras de las distancias geograficas; las fronteras
han desaparecido para el mundo virtual. El acceso a Internet ha permitido la conexién de
personas y organizaciones practicamente sin restricciones desde el punto de vista técnico,
salvo aquellas que las mismas personas deseen establecer (privacidad, seguridad, etc.). Estos
cambios sumados a otros adelantos tecnoldgicos (impresiones 3D, Inteligencia artificial,
certificado digital, digitalizacion, etc) es evidente que estamos asistiendo a cambios tan
profundos, que de los cuales ninguna actividad puede sustraerse. Todas las esferas
econdmicas, sociales, educativas, culturales, politicas, cientificas, institucionales, publicas y
privadas son impactadas y enfrentan el desafio de encontrar aceleradamente los mejores
caminos para capitalizar todo el potencial que la innovacién tecnolégica ha generado.
Simultdneamente, debe encararse también el estudio y evaluacion de las consecuencias no
deseadas, que los cambios pueden generar con relacién a personas, instituciones, calidad de
vida, privacidad, habitos culturales, roles laborales, conductas individuales y sociales. Su
insercion en todas las actividades de la sociedad, plantean nuevos problemas legales, éticos y
sociales a resolver.

Ambos fendmenos, la evolucidn de los sistemas de informacion y la evolucion de las TIC se
entrelazan y realimentan, dando lugar a oportunidades de cambio e innovacion, las disciplinas
de ciencias econdémicas, desde mucho tiempo atras, han reconocido su incumbencia y
participado activamente, tanto en el campo académico, como profesional, en el desarrollo y
aplicacién de modernos sistemas de informacion sustentados en las tecnologias innovadoras.
Ha quedado claro también, para nuestras disciplinas, la condicién dominante de los sistemas de
informacién, por encima de la tecnologia, la cual es un recurso, para lograr desarrollos de
sistemas aplicativos aptos para cubrir las necesidades y resolver los problemas de las
organizaciones en todos sus planos.

Es por ello que el Programa Analitico esta orientado a la necesidad de proveer al futuro profesional
con conocimientos relativos a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y a los
Sistemas de Informacién generados a través del uso de dichas Tecnologias para el uso eficiente
de las organizaciones, tanto publicas como privadas de cualquier industria y tamario.

A.3 UBICACION DE LA ASIGNATURA EN LA CURRICULA DE LAS CARRERAS

Esta asignatura se encuentra dentro del segundo tramo del ciclo general, para la carrera de
Licenciado en Sistemas de Informaciéon de las Organizaciones. Es la primer materia del
Departamento Pedagégico de Sistemas que los alumnos cursardn en su carrera, y por medio de
ella, los alumnos podran tener un primer contacto con los contenidos principales que luego iran
profundizando a lo largo de la carrera. e ~raco®

A.4 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que al terminar el cursado de la materia el alumno conozca los principios basicos de los sistemas
de informacién, sus componentes y su aplicacién en las organizaciones.



Que pueda identificar las necesidades de los distintos tipos de organizaciones en materia de
sistemas de informacién, los procesos asociados y adquiera experiencia en el manejo de la
informacion.

Que incorpore habilidades para planificar el uso de los recursos informéaticos con un enfoque
estratégico en el acomparfiamiento de las metas organizacionales, debiendo ser capaces de
participar activamente en el disefio de soluciones satisfagan dicha necesidad (mediante la
utilizacién de hardware, software, base de datos, comunicaciones, etc.) que se dispongan en el
mercado.

Que pueda identificar el papel protagénico que le corresponde en el disefio I6gico de los sistemas
de informacion aplicativos, en las metodologias de evaluacion, desarrollo e implementacion y en el
planeamiento, gestion y control de los proyectos y recursos informaticos, que entienda los
fundamentos de la auditoria, seguridad y control.




B. PROGRAMA ANALITICO

Capitulo 1. Los sistemas de informacion y su aplicacién en las
organizaciones.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD:

Que el alumno conozca los sistemas de informacion y los cambios en los negocios producto de
los avances de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y su impacto; que
reconozca el impacto de los cambios en el mercado laboral, y su rol como profesional de
Sistemas de Informacién de las Organizaciones.

Que el alumno comprenda la teoria general de los sistemas, reconozca cdmo los Sistemas de
Informacién pueden influir en el mejoramiento de los resultados de los negocios, asi como las
diferentes aplicaciones en los negocios y conceptualizando el marco de aplicacién, relaciones y
distintos niveles de integracion.

Se incluyen las siguientes unidades tematicas:

1.1 La era digital, dato informacién y conocimiento. Impacto de las nuevas tecnologias.
La Informacién como recurso estratégico.

1.2 Situacién de las TIC en el mercado mundial y en Argentina. Impacto de las TIC en
las organizaciones. Influencia de las TIC en los roles laborales.

1.3 Los sistemas de informacién.

1.4 El departamento de sistemas en la estructura organizacional. Rol del Profesional
del Licenciado en Sistemas.

1.5 Distintos tipos de sistemas de informacidén. Sistemas de informacion integrados.
Sistemas de Gestién de recursos humanos. Sistemas de Gestion del Conocimiento.
Sistemas de informacién estratégicos.

1.6 Comercio Electrénico (concepto, funciones, impacto, medios de pago, tienda
virtual), Cambios en los modelos de negocio. Nuevos roles y demandas.

Capitulo 2. Infraestructura Tecnoldgica (TI)

OBJETIVOS DE LA UNIDAD:

Que el alumno identifique y diferencie las alternativas tecnolégicas existentes en materia de
hardware, y de dispositivos, soportes y técnicas de captura, almacenamiento y presentacién de
datos. Que el alumno comprenda la interrelacién entre el software y el hardware y las
caracteristicas del Software de Sistema y del Software de Aplicacidn. Que el alumno reconozca
y conceptualice las alternativas tecnoldgicas existentes en materia de comunicaciones y redes;
que reconozca los conceptos relacionados con los recursos de datos y que identifique las
alternativas para la organizacion de los datos con sus fortalezas y debilidades.

Se incluyen las siguientes unidades tematicas:

2.1 Evolucién de las TI: conceptos, integracion.

2.2 Hardware  (computadoras, = componentes, arquitectura, dispositivos,
procesamiento, memoria). Dispositivos méviles.

2.3 Software (conceptos, lenguajes de programacion, cédigo fuente, compiladores
e intérpretes y entorno de desarrollo). Software de base. Aplicativos.

2.4 Licenciamiento de hardware y software. Contratacion de servicios.

2.5 Comunicaciones (componentes, medios de comunicacién, dispositivos,
conectividad, cifrado, compresion, chequeo de errores). Redes (clasificacién,
topologias, tipos, usos). Internet, extranet, internet.

2.6 Recursos de datos (tipos y disefios, base de datos y sus beneficios,
administrador de datos y el sistema de administracion de base de datos).

2.7 Big data e inteligencia de negocios y mineria de datos. Usos de base de datos
distribuida.

2.8 Computacion en la Nube (concepto, tipos, servicios ofrecidos). Virtualizacion.

2.9 Tendencias tecnoldgicas (andlisis prospectivo de tendencias, usos
colaborativos, analisis de masas, realidad virtual, blockchain, criptomonedas,
otras).




Capitulo 3. Metodologias de evaluacion, desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion

OBJETIVOS DE LA UNIDAD:

Que el alumno comprenda el concepto de Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion, las
metodologias de evaluacion y seleccion, los modelos de desarrollo de sistemas y las
actividades necesarias para la implementacion y mantenimiento de sistemas de Informacién en
las organizaciones. Que el alumno identifique las diferencias entre las alternativas de desarrollo
y adquisicién, como asi también la tercerizacién. Que pueda definir los acuerdos de nivel de
servicio, los pedidos de propuesta y contratos. Que entienda la diferencia entre calidad de
software y de sistemas.

Se incluyen las siguientes unidades tematicas:

3.1. El Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion (concepto, etapas, enfoques,
roles).

3.2 Desarrollo de aplicaciones (ingenieria del software, proceso, métodos,
modelos). Ventajas y desventajas de cada uno.

3.3. Adquisicion de sistemas de informacién (seleccién, brechas). Sistemas a
medida vs pre planeados. Tercerizacion. Tl en las sombras (Shadow IT).

3.4. El desarrollo de software (etapas del proceso, modelos de desarrollo).
Alternativas, ventajas y desventaja.

3.5. Evaluacién de productos y proveedores, acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Pedido de propuestas (RFP).
3.6. Calidad de sistemas, calidad de software y de datos.

Capitulo 4. Gestion de Recursos Informaticos

OBJETIVOS DE LA UNIDAD:;

Que el alumno identifique la vinculacién entre el plan estratégico de negocios, los objetivos de
la organizacién y el plan estratégico de sistemas de informaciéon. Que sepa distinguir las
diferencias entre el plan estratégico, los proyectos y las operaciones diarias. Que el alumno
tome conocimiento de las herramientas y técnicas necesarias para gestionar un proyecto
informatico en particular; que interprete las vulnerabilidades y amenazas a las que esta
sometido un sistema de informacién, de forma tal que pueda visualizarlas, anticiparlas y
minimizar su impacto y que tome conocimiento sobre la creacion y mantenimiento de un
sistema de control que minimice riesgos y pérdidas en un marco de factibilidad econémica.

Se incluyen las siguientes unidades tematicas:

4.1, Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion (estrategia de negocios y
de sistemas, métodos y estrategias, justificaciones).
42, Gestién de proyectos (proyecto, caracterizacién de proyectos de sistemas, ciclo

de vida, la administracién, herramientas, administracion de riesgos,
administracién del cambio, cartera y portfolio).

43. Evaluacién econdmica de proyectos (proceso de evaluacion, costos, beneficios,
métodos financieros, seguimiento y control).

4.4, Controles de sistemas (conceptos, componentes, tipos, aplicacion).

4.5, Auditorfa de sistemas (concepto, tipos, herramientas y técnicas, rol del auditor).
Auditoria interna y externa.

4.6. Seguridad de la informacion (dimensiones, fisica y Idgica, herramientas de
protecciéon y ataque). Creacién de un entorno de control econdmicamente
factible. Vulnerabilidades y amenazas (concepto, riesgos e impactos).

47. Plan de Contingencia. Plan de continuidad de Negocios. Normas aplicables.



Capitulo 5. Aspectos Legales, éticos y sociales de las tecnologias de la
informacion

OBJETIVOS DE LA UNIDAD:

Que el alumno establezca la relacion entre la utilizacion de herramientas informaticas y el
impacto que pueden generar en una organizaciéon y en la sociedad toda e identifique los
aspectos legales en relacién a la utilizacién de tecnologia informatica para el desarrollo de la
gestién organizacional y los negocios. Que el alumno reconozca, pueda tipificar e identificar
acciones técnicas y legales ante los diferentes delitos y abusos informaticos que se advierten
en la actualidad.

Se incluyen las siguientes unidades tematicas:

5.1. Etica y responsabilidad social en el empleo de tecnologias de la informacion y
manejo de los datos. Responsabilidad de Ilas organizaciones con sus
colaboradores. Impacto de las tecnologias en el ambiente. Tecnologia de
informacion verde.

5.2. Aspectos de la privacidad, intimidad e identidad de las personas. Delitos
informaticos e implicancias morales. Dominio, identidad, reglas de registro.

5.3. Aspectos legales y normativos: ley de propiedad intelectual, ley de proteccion
de datos personales, ley de firma digital, derecho de autor, otras leyes de
aplicacion.
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D. METODOS DE CONDUCCION DEL APRENDIZAJE.

D.1. Objetivos generales a cumplir en los cursos de promocion

Esta asignatura debe tender a lograr la formacién del alumno a partir de nociones elementales de los
sistemas de informacién y tecnologias de informacién, a efectos de lograr una base sodlida para la
profundizacion de estos conocimientos durante la carrera.

A través de la cursada y de la relacién permanente del alumno con los docentes se pretende la
sistematizacién del esfuerzo de modo que lo habilite para incrementar sus conocimientos.

Es indispensable que el alumno comprenda que el fin es su formacion, su ubicacién en el medio social
en el que desarrollara su actividad profesional, la adquisicién de un herramental técnico, promoviendo
el espiritu de indagacién constante, a partir de! conocimiento del contenido de la asignatura para seguir
avanzando en la carrera y con la actualizacién que la misma requiere.

D.2. Metodologia del proceso ensefanza-aprendizaje

La ensefianza centrada en el alumno tendra como base de desarrollo el aprendizaje, con la guia de los
docentes. El aprendizaje es un proceso de construccion activo donde se procura que el alumno sepa
buscar y utilizar la informacién disponible para generar conocimiento propio que le permita resolver los
problemas que plantea la realidad.

El aprendizaje obtenido estara basado en una fundamentacion légica, tedrica y empirica, no en
estrategias memoristicas. Este planteo supone una conjuncién entre teoria y casos con planteos de
situaciones problematicas, en la que ambas se van constituyendo en un movimiento permanente de
retroalimentacion.

Para ello y desde el primer dia de clase, el alumno deberia estar dispuesto a estudiar
sistematicamente los distintos puntos enunciados en el programa de la asignatura. El roi del profesor
es ubicarlos en la bibliografia cuya lectura se recomienda y esclarecer puntos dudosos, promoviendo
de esta forma la discusiéon y el intercambio de ideas por distintos recursos, desarrollando sus
capacidades que lo ayuden a ser eficaz, responsable, investigador y critico.

Seria deseable que el alumno lea la bibliografia (obligatoria al menos) indicada con anterioridad al
tratamiento en clase del tema, para poder asi aprovechar mejor la propuesta didactica del profesor y
estar en condiciones de participar activamente en la clase (a través de peguntas directas o el debate).

Los docentes podran hacer periédicamente un seguimiento de la lectura, en lo posible avisando
previamente al alumno, a efectos de verificar el cumplimiento de esta obligacién y orientar sobre la
mejora de la cursada.

D.3. Dinamica del dictado de las clases

En virtud de los objetivos indicados y la metodologia explicitada precedentemente, el profesor a cargo
del curso incentivara la participacion de los alumnos en los temas tedricos, en las clases durante las
cuales desarrollara aspectos esenciales, requiriendo:

* una actuacién activa del alumno.
¢ propiciando actividades, tanto individuales como grupales.
¢ promoviendo las discusiones e intercambio de ideas, tanto individuales como grupales.

Se propicia la formacion de pequefios grupos de trabajo, que se irdn modificando los integrantes a lo
largo del cuatrimestre, para fomentar no sélo el trabajo académico grupal sino también generar
relaciones sociales entre ellos, dado que seguiran cursando otras materias de la carrera a lo largo de
ciclo universitario. La formacion de los grupos seré a eleccion de los alumnos.

Cada grupo funcionara principalmente para:

e resolver casos, problemas y juegos propuestos (dentro y fuera del horario y aula).



¢ seleccionar bibliografia (fuentes) e
e investigar temas controvertidos.
e Generar relaciones sociales entre los alumnos

El dictado esta formalizado en un cronograma completo que se presenta en la primera clase del curso
conteniendo las actividades que se desarrollaran en cada clase, la bibliografia asociada al tema, las
fechas de los examenes, clases de repaso y consulta previa a los exdmenes.

Las clases tedricas se desarrollaran a través de la exposicién dialogada de los docentes, abarcando
las distintas tematicas de la materia. Por medio de la exposicién dialogada se fomenta la intervencién
activa y constante de los alumnos, a través de sus preguntas o comentarios, ampliando la riqueza
expositiva del docente, en funcion de la experiencia y los conocimientos adquiridos por los alumnos,
tanto en materias anteriores, su practica profesional o la lectura previa de la bibliografia. Se direcciona
el aprendizaje y la lectura de los alumnos hacia los puntos mas relevantes del contenido especifico de
la clase. Mediante el trabajo en pequefios grupos y la presentacién de interrogantes y/o situaciones
problematicas; también se comparten las experiencias y conocimientos con el fin de enfocar el proceso
de aprendizaje y la aplicacién de los conocimientos.

Ademas se plantea la lectura e indagacion bibliografica (fuera del momento de la clase) como otra
herramienta esencial del aprendizaje, permitiendo acceder a informacién y conocimiento de diversas
fuentes y origenes, con el objeto de contrastar distintas fuentes y generar pensamiento critico sobre
los contenidos de las mismas. El programa cuenta con una extensa bibliografia obligatoria y
complementaria que permiten a los alumnos, obtener un mapa de situaciéon amplio de todos los temas,
para cada uno de ellos, el docente introducird los temas a abordar, los relacionara con la bibliografia,
animara las preguntas, recapitulara y sintetizara los aportes de los alumnos a través de las
herramientas con que cuenta el curso.

Cada uno de los cursos dispone del Campus Virtual propuesto por la Facultad que permite extender al
desarrollo de temas tedéricos mediante el uso de discusién bibliografica en los foros, como asi también
la participacidn en actividades adicionales como disparadores de la aplicaciéon de conceptos tedricos.
Este ambito permite no sélo la interaccién docente-alumno sino también la relacion entre los alumnos
inscriptos en la materia.

Los casos de estudio permiten posicionar a los alumnos en una situacion de simulada, en donde
puedan aplicar sus conocimientos teéricos para resolver situaciones como si estuvieran vivenciandolas
en la realidad. Y como tal, cada caso no tiene una solucién Unica, sino diversas opciones que pueden
justificarse. Algunos casos de estudio se utilizan como disparadores de temas, otros para el debate y
generadores de discusiones siempre modelados por los docentes a cargo de la clase.

E. METODOS DE EVALUACION
E.1 REGIMEN PARA CURSOS CUATRIMESTRALES

El alumno debera aprobar las evaluaciones tedricas dispuestas dentro del marco de las Resoluciones
C.D. Numeros 638/98 y 699/98 y demas normativas pertinentes, cuya modalidad y fechas seran
comunicadas a los alumnos como Normas de Catedra el primer dia de clase de cada cuatrimestre.

En caso de no obtener la promocién directa con 7 puntos, de acuerdo a las Resoluciones citadas,
debera ademas aprobar un examen final teérico.

Los alumnos seran evaluados, como minimo, con dos examenes escritos —en dias y horarios de clase-
(Resoluciéon CD 386/2006) que contemplaran aspectos tedricos de la asignatura. Se destaca que solo
seran examinados los alumnos regulares e inscriptos en cada curso.

De acuerdo con lo anteriormente desarrollado, donde se destaca que el alumno deberd aprender a
resolver problemas formulados en casos simulados, el alumno debera estar en condiciones de
identificar los datos y temas relevantes que hacen al problema (caso), mas alla del formato en que se
presenten los mismos.

Cada parcial estara compuesto por aspectos teéricos y podra contener situaciones problematicas a ser
resueltas con un puntaje igual o superior que alcance por lo menos un 60% de los contenidos del
examen, el 60% de los contenidos representara una nota de 4 (cuatro) puntos. De acuerdo con Ila



normativa vigente, el alumno podra recuperar un parcial cuya nota haya sido inferior a 4 (cuatro)
puntos o en caso de ausencia. La instancia de recuperatorio también podra ser utilizada para aquellos
casos que tengan calificaciones iguales o superiores a 4 (cuatro) y menores a 7 (siete) y deseen elevar
la nota para alcanzar la promocién.

La calificacion obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial que se recupera.
Los alumnos que de acuerdo con la Resolucién CD 455/2006:

1. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacion (nota parcial 4 o0 mas puntos) y la nota
final fuere siete (7) puntos o mas de promedio, seran promovidos automaticamente y su
calificacién sera el promedio resultante de ellas. Cabe agregar que debe entenderse que las
evaluaciones individuales seran aquellas que respondan a los examenes parciales en forma
directa o luego de haber aprobado la Ginica prueba recuperadora a que tienen derecho.

2. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacidn (nota parcial 4 o méas puntos) y la nota
final fuere cuatro (4) puntos o mas puntos de promedio, pero inferiores a siete (7) seran
considerados “regulares” a los fines de rendir un examen final de la asignatura, cabe destacar
al igual que en el punto anterior sean ellas obtenidas en forma directa o luego de haber
aprobado la tnica prueba recuperadora a que tienen derecho,

3. gue hubieran obtenido, luego de todas las instancias de evaluacion, notas finales inferiores a
cuatro (4) puntos de promedio se les asignara la nota “insuficiente”.

Dado que solamente seran calificados los alumnos inscriptos en la lista del curso respectivo, que
brinda la Facultad, aquellos alumnos que hayan asistido a las clases en caracter de oyentes o
voluntarios no podran presentarse a rendir los exdmenes parciales respectivos, por cuanto la Facultad
no labrara acta alguna en tales condiciones ni se admitiran cambios de curso o la rendicion de
examenes parciales en otros cursos.

En los casos en que fuere necesario expresar en niimero entero el promedio de notas parciales o de
estés y el examen parcial, se aplicaré el nimero entero superior si la fraccién fuere de 0.50 puntos o
més y el nimero entero inferior si fuere de 0.49 0 menos. Cuando la nota fuese de 3.01 a 3.99 se
calificara con 3 (tres) puntos. (Resolucion CS 4994/93)

E.2 REGIMEN PARA ALUMNOS LIBRES

Los alumnos que opten por esta alternativa, estaran sujetos a la aprobacion de un examen final
tedrico, a ser tomado en las fechas que fije el calendario lectivo determinado por la Facultad.

El examen final integrador comprendera temas tedricos de la asignatura, debiendo el alumno aprobario
con un puntaje que alcance por lo menos un 60% de los contenidos. Por consiguiente, los alumnos
que obtengan una calificacién inferior a 4 (cuatro) puntos seran considerados insuficientes y aquellos
con una calificacién igual o superior a 4 (cuatro) aprobaran la asignatura con dicha nota (Resolucién
CD 406/2006).

En el caso de cursos intensivos la evaluaciéon se realizara con una nota final para cada alumno
inscripto, que surgira de un Gnico examen final.

Las calificaciones deberan ser informadas a los alumnos dentro de los 15 dias corridos siguientes a la
fecha del examen final. En caso de no existir aula disponible, el acto de lectura y entrega de notas se
realizara en Sala de Profesores (Resolucién CD 374/2006)
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