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1. Encuadre General
a) Contenidos minimos

Vision de la organizacién como sistema complejo. Elementos que constituyen el sistema.
Modelo de sistemas y su relacién con la naturaleza de la organizacién. Sistemas
componentes de planeamiento y gestiéon comerciales, financiera, de capital humano y
de produccién. Los circuitos de normalizacidn, regulacion y control de las operaciones.
Las areas de las organizaciones, funciones y procesos. Niveles de autoridad y areas de
responsabilidad. Relacién entre las estructuras y los procesos. Las formas basicas de
articular tareas, flujos de informaciéon y decisiones. Caracterizacién de los sistemas
administrativos. Andlisis y disefio de sistemas administrativos. Tecnologia de los sistemas
aplicados a la gestidn. Diferentes formas de disefio de la organizacidn: metodologias y
alternativas. Gestion de proyectos para la implementacion de nuevos sistemas.

b) Razones que justifican la inclusion de la asignatura dentro del plan de estudios. Su
importancia en la formacidén profesional

Un profesional de Ciencias Econdmicas debe comprender a la organizacién como un
todo, y poseer el conocimiento que le permita analizar sus partes: entender su
estructura; comprender los procesos que la integran y la hacen funcionar; saber cdmo
disefarlos, o bien, mejorarlos y poder gestionar su implementacion para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y satisfacciéon de las necesidades de sus
grupos de interés. Es fundamental para ello, abordar a la organizacién con un enfoque a
procesos, analizando el rol de todos los elementos que contribuyen a su sistema de valor,
integrando tanto a los clientes internos como a los externos y asegurando su satisfaccion.

Alo largo de la historia de las revoluciones industriales hemos vivido diferentes cambios
a partir de distintas innovaciones tecnoldgicas que afectaron a las organizaciones y a su
contexto. Actualmente, nos encontramos frente a procesos consolidados de
globalizacion cultural y financiera, aceleracién de la competencia comercial, la
incorporacién creciente de las TIC s tanto a los negocios como a la vida cotidiana y el
entrelazamiento entre ambos mundos. En la actualidad, los conocimientos sobre las
innovaciones tecnolégicas estdn llegando a todo el mundo a velocidad exponencial, es
decir, diez veces mas rapido que en las revoluciones anteriores, debido a la globalizacién
y al desarrollo actual en las telecomunicaciones. Estos cambios no solo afectan rutinas
basicas de nuestra sociedad, sino también las formas en las que funcionan las
organizaciones y en las que se deben realizar las tareas.

Algunos ejemplos que nos permiten identificar estos cambios son: las organizaciones
gue incorporan sistemas técnicos automatizados para la ejecucién de diversas tareas, la
optimizacion del uso de los datos obtenidos en tiempo real para predecir tendencias, la
utilizaciéon de servicios en la nube.



Este contexto, que cada vez es mas complejo y dindmico nos lleva a pensar en los
procesos de transformacion que indefectiblemente viven y tendrdn que vivir todas las
organizaciones que quieran satisfacer las necesidades de sus grupos de interés.

En ese sentido, los profesionales deben estar atentos a esta situacion y tener las
herramientas que permitan gestionar estos procesos. Es por ello, que ningun profesional
de Ciencias Econdmicas debe estar ajeno a conocer el funcionamiento de las
organizaciones, tanto de manera individual como en su conjunto, para poder analizarlo
y obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones. Ya sea Actuario, Contador
Publico, Licenciado en Administracidon o Licenciado en Sistemas de Informaciéon de las
Organizaciones.

c) Ubicacion de la asignatura en el curriculum y requisitos para su estudio.

La asignatura estda comprendida en el Ciclo Profesional de las carreras de Actuario,
Contador Publico, Licenciado en Administracion y Licenciado en Sistemas de la
Informacidn de las Organizaciones. Tiene como requisito la aprobacién de la materia
Administracion General para Contador Publico, y del Ciclo General para el resto de las
carreras, donde el alumno/a inicia el estudio de las organizaciones.

d) Objetivos del aprendizaje

Que los estudiantes adquieran enfoques y herramientas de andlisis y disefio
organizacional de vanguardia, aplicables en la practica profesional. En este sentido, se
espera que conozcan y analicen a la organizacidn como un sistema abierto, que
reconozcan el enfoque a procesos y los distintos modelos organizacionales, y que
adquieran competencias para analizar y disefiar procesos administrativos. Asimismo, se
promueve que comprendan e integren el proceso de transformacion digital a los
sistemas administrativos estudiados. A la par del desarrollo técnico, se enfatiza en el
fortalecimiento de habilidades esenciales como el pensamiento critico, la capacidad de
analisis y sintesis, el trabajo colaborativo, la conduccién de equipos y la comunicacién
efectiva, competencias necesarias que se deben ir adquiriendo a lo largo de la carrera.

2) Programa Analitico

Unidad Temdtica Nro. 1: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO
Objetivos de aprendizaje

Que los estudiantes:

1. conozcan los conceptos basicos de la teoria general de los sistemas para el
estudio del funcionamiento de las organizaciones.



2. Reconozcan el todo y la parte, y la jerarquia de sistemas al momento de analizar
una organizacion.

Temas a desarrollar

Teoria General de los Sistemas. La organizacién como sistema abierto. Jerarquia de los
sistemas. Visidn de la organizacion como sistema complejo. Elementos que constituyen
un sistema. Diagrama de Bloque Global.

Unidad Temdtica Nro. 2: ENFOQUE A PROCESOS

Objetivos de aprendizaje

Que los estudiantes:
1. reconozcan la diferencia entre procesos misionales y procesos de apoyo.
2. Reconozcan flujo y secuencia, proceso y procedimiento, actividad y tarea.

3. Analicen los sistemas administrativos y diagnostiquen su funcionalidad y normas
de control.

Temas a desarrollar

Actividad principal. Actividad, tarea, proceso y procedimientos: diferencias. Sistemas
administrativos. Modalidades. Normas de control interno. Mapa de procesos. Diagrama
de enfoque a procesos. Diagrama de intersectorial. Diagrama de proceso de negocio.

Unidad Temdtica Nro. 3: MODELOS ORGANIZACIONALES
Objetivos de aprendizaje
Que los estudiantes:

1. conozcan los conceptos sobre el modelado de organizaciones.

2. Analicen y disefien modelos organizacionales.

Temas a desarrollar

Sistema de flujos. Ambiente. Relacion entre las estructuras y los procesos. Diferentes
formas de disefio de la organizacion: metodologias y alternativas.

Unidad Temdtica Nro. 4: TRANSFORMACION DIGITAL
Objetivos de aprendizaje
Que los estudiantes:

1. reconozcan las nuevas herramientas.
2. Disefien procesos con el uso de tecnologias.
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Temas a desarrollar

Antecedentes de la transformacidn digital. Gestién de proyectos para la implementacién
de nuevos sistemas. Disefio Centrado en el Usuario. Impacto de las nuevas tecnologias,
digitalizacion de procesos.
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4. Métodos de Conduccion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
a) Objetivos generales a cumplir en los cursos de promocidon

Para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos para esta materia, indicados en el
punto 1.d), se implementardan metodologias activas y participativas, tales como el
aprendizaje basado en proyectos, el andlisis de estudios de caso, las clases tedrico-
practicas integradas, talleres de simulacién organizacional, entre otras. Estas estrategias



permitirdn integrar teoria y practica, fomentar el protagonismo del estudiante en su
proceso de aprendizaje y facilitar la adquisicion de competencias transversales. A su vez,
se privilegiard una evaluacion continua y formativa, con instancias de retroalimentacion
permanente que estimulen la mejora progresiva del desempeiio académico vy
profesional de los estudiantes.

b) Metodologia del proceso enseiianza-aprendizaje

La ensefianza centrada en el estudiante tendrd como base de desarrollo el aprendizaje,
con la guia de los docentes. El aprendizaje es un proceso de construccién activo donde
se procura que el estudiante sepa buscar y utilizar la informacidn disponible para generar
conocimientos nuevos que le permitan resolver los problemas que plantea la realidad.

El aprendizaje obtenido debe estar basado en una fundamentacion légica, tedrica y
empirica, no en estrategias memoristicas. Este planteo supone una conjuncién entre
teoria y practica, en la que ambas se van constituyendo en un movimiento permanente
de retroalimentacion.

c) Dinamica del dictado de las clases

En virtud de los objetivos indicados y la metodologia explicitada precedentemente, el
profesor a cargo del curso incentivara la participacién de los estudiantes en los temas
tedrico-practicos, en las clases durante las cuales desarrollard aspectos esenciales,
requiriendo:

e una actuacion activa del estudiante,

e propiciando los trabajos en grupo,

e promoviendo las discusiones, ya sea que los estudios se realicen en
forma individual o en grupo.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, los casos practicos constituyen una
herramienta para que los estudiantes desarrollen habilidades en el analisis de
situaciones que puedan presentarse en la realidad y por lo tanto en su futura practica
profesional.

5. Métodos de Evaluacion
a) Cursos presenciales, semipresenciales y virtuales

Los estudiantes seran evaluados, como minimo, con dos examenes escritos —en dias y
horarios de clase- (Resolucion CD 386/2006) que contemplaran aspectos tedricos y
practicos de la asignatura. Se destaca que sélo serdan examinados los alumnos regulares
e inscriptos en cada curso.

De acuerdo con la normativa vigente, el alumno podra recuperar un parcial cuya nota
haya sido inferior a 4 (cuatro) puntos o en caso de ausencia. La instancia de recuperatorio



también podra ser utilizada para aquellos casos que tengan calificaciones iguales o
superiores a 4 (cuatro) y menores a 7 (siete) y deseen elevar la nota para alcanzar la
promocion.

La calificacién obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial que
se recupera.

Los estudiantes que de acuerdo con la Resolucion CD 455/2006:

1. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacion (nota parcial 4 o mas puntos) y
la nota final fuere siete (7) puntos o mas de promedio, seran promovidos
automaticamente y su calificacién sera el promedio resultante de ellas. Cabe agregar que
debe entenderse que las evaluaciones individuales seran aquellas que respondan a los
examenes parciales en forma directa o luego de haber aprobado la Unica prueba
recuperatoria a que tienen derecho.

2. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacion (nota parcial 4 o mas puntos) y
la nota final fuere cuatro (4) puntos o mas puntos de promedio, pero inferiores a siete
(7) seran considerados “regulares” a los fines de rendir un examen final de la asignatura,
cabe destacar al igual que en el punto anterior sean ellas obtenidas en forma directa o
luego de haber aprobado la Unica prueba recuperatoria a que tienen derecho,

3. que hubieran obtenido, luego de todas las instancias de evaluacidn, notas finales
inferiores a cuatro (4) puntos de promedio se les asignara la nota “insuficiente”.

Dado que solamente seran calificados los alumnos inscriptos en la lista del curso
respectivo, que brinda la Facultad, aquellos alumnos que hayan asistido a las clases en
caracter de oyentes o voluntarios no podran presentarse a rendir los exdmenes parciales
respectivos, por cuanto la Facultad no labrard acta alguna en tales condiciones ni se
admitirdn cambios de curso o la rendicidn de exdmenes parciales en otros cursos.

b) Régimen de examenes finales, intensivos, magistrales y libres

El examen final integrador comprenderd temas tedricos y practicos de la asignatura,
debiendo el alumno aprobar ambos temarios, para que su calificacion resulte
promediada, con un puntaje que alcance por lo menos un 60% de los contenidos. Por
consiguiente, los alumnos que obtengan una calificacidn inferior a 4 (cuatro) puntos
seran considerados insuficientes y aquellos con una calificacion igual o superior a 4
(cuatro) aprobaran la asignatura con dicha nota (Resolucion CD 406/2006).

En el caso de cursos intensivos la evaluacién se realizara con una nota final para cada
alumno inscripto, que surgira de un unico examen final, el promedio de dos examenes,
la combinacién de seguimiento de lectura y trabajos practicos con examenes parciales

Las calificaciones deberan ser informadas a los alumnos dentro de los 15 dias corridos
siguientes a la fecha del examen final. En caso de no existir aula disponible, el acto de
lectura y entrega de notas se realizara en Sala de Profesores (Resolucion CD 374/2006)



c) Criterio de confeccién del promedio de notas finales

En los casos en que fuere necesario expresar en niumero entero el promedio de notas
parciales o de éstas y el examen parcial, se aplicard el nUmero entero superior si la
fraccion fuere de 0.50 puntos o mas y el nimero entero inferior si fuere de 0.49 o menos.
Cuando la nota fuese de 3.01 a 3.99 se calificara con 3 (tres) puntos. (Resolucién CS
4994/93)





