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ENCUADRE GENERAL

a) Contenidos minimos

Las ciencias de la decision y su evolucion historica. Incertidumbre y realidad. Hacia
un modelo integrador desde la economia y la administracién sustentable: psicologia,
neurologia cognitiva, y biologia. Economia del comportamiento. Epigenética.
Analisis y practica del modelo general de toma de decisiones: individual, grupal y en
contextos organizacionales (meta decisiones, modelos y criterios). La teoria
prospectiva, sus aportes y avances. Heuristicas y nudges. La decision con
multiatributos. La decisién cooperativa, competitiva y conflictiva.

b) Razones que justifican la inclusién de la asignatura dentro del plan de
estudios. Su importancia en la formacién profesional

La asignatura parte de la discusion acerca de las caracteristicas de la realidad y
la forma de comprenderla en las ciencias sociales, como lo es la Administracion.
A través del conocimiento de las grandes corrientes de pensamiento y de su
evolucion, los alumnos se iran preparandose para la comprension de los grandes
problemas del género humano a la hora de decidir, enfrentando el riesgo y la
incertidumbre. La Administracion se formo6 con la base de la Economia vy la
Sociologia, hasta llegar al estado del arte hoy relacionandose con otras ciencias
la, Psicologia, la Biologia, la Neurologia Cognitiva, la Biologia y los ultimos
avances como la economia del comportamiento, epigénetica, etc.

La asignatura se inscribe en la politica general del plan de estudios de la carrera
de Administracion en ofrecer materias que preparen al futuro licenciado/a en
Administracion con las herramientas de pensamiento y reflexion necesarias para
su labor como profesionales de la administracion.

Las lineas estratégicas del curso parten de reflexionar acerca de las
caracteristicas del mundo que nos rodea y las habilidades y competencias
relacionadas con la psicologia de la decisién y la regulacion emocional,
provenientes de las ciencias cognitivas y en particular de la piscologia de la
decision, a efectos de integrar los aspectos normativos y descriptivos de la
funcion de la toma de decisiones.

El nucleo central sera ubicar la administraciéon sustentable con el nuevo
paradigma que avanza en las demas disciplinas, las llamadas ciencias del
comportamiento., tales como la neuroeconomia, la economia del
comportamiento, la biologia, etc.



Se hara también un énfasis en las herramientas que provee la Teoria de la
Decision pero enfocando la realidad de multiples variables en el marco general
del modelo, resaltando siempre el juicio critico que debe desarrollarse en los
estudios universitarios.

c) Ubicacion de la asignatura en el Plan de Estudios y requisitos para su
cursada

De acuerdo con el plan de estudios vigente, la asignatura Ciencias de la Decisiéon
se ubica en el Ciclo Profesional de la carrera de Lic. en Administracion y como
materia optativa en la Carrera de Lic. Es Sistemas de Informacion.

Requisitos:
Lic. en Administracion: 465- Métodos Predictivos para la Gestion.

Lic. en Sistemas de Informacion: 661- Légica Simbdlica y Fundamentos de la decision.

d) Objetivos del aprendizaje

Al finalizar la materia se espera que los alumnos estén en condiciones de:

Analizar las distintas situaciones de decision inherentes al mundo de las
organizaciones

Comprometerse con la lectura y analisis critico del material bibliografico.

Conocer las técnicas y herramientas disponibles para su aplicacion en diferentes
situaciones problematicas.

Comprender de qué manera las diferentes teorias vinculadas con la economia del
comportamiento abordan el proceso de decision.

Distinguir con su espiritu critico, la factibilidad de los distintos modelos y
herramientas para su aplicacién en oportunidades de decision.

Aplicar las metodologias sistematizadas para enfrentar las situaciones
problematicas que le aseguraran el mejor de los procedimientos.

Analizar las distintas situaciones de los mundos estratégicos, inherentes al mundo
de organizacional para distinguir las técnicas y herramientas factibles para cumplir
con los objetivos planteados.

Comprender de qué manera los diferentes avances en los conocimientos vinculados



con la economia del comportamiento y las demas ciencias vinculadas abordan los
ejes del modelo de decision.



Distinguir con espiritu critico, la factibilidad de los distintos modelos para su
aplicacion en las situaciones inciertas que deben enfrentarse a diario , aplicar las
habilidades incorporadas y pode asi elegir la mejor.

PROGRAMA ANALITICO
Unidad Tematica 1 LAS CIENCIAS DE LA DECISION
Objetivo de aprendizaje:

Interpretar la realidad del universo reconociendo las dinamicas y estructuras de
los distintos mundos a enfrentar.
Reconocer la incertidumbre como eje central en el analisis decisorio.

Comprender la percepcion individual como disparador central de las situaciones
problematicas a enfrentar

Tomar conocimiento de los avances de la distintas ciencias y su impacto en las
decisiones. Su evolucion histodrica.

Conocer las trampas mentales, prejuicios, que operan desvirtuando la realidad
Conocer y aplicar las Meta decisiones en casos reales de la practica diaria.

Temas a desarrollar:

Las Ciencias de la decision y su evolucion histérica. Incertidumbre y Realidad. La
Percepcion. Mundos ddciles, esquivos y rebeldes. Los prejuicios. Los sesgos
cognitivos. Sesgos que afectan la percepcion y las Meta decisiones.

Unidad Tematica 2 -EL MODELO INTEGRADOR
Objetivo de aprendizaje:

Conocer el modelo integrador con el aporte de las ciencias de la decision.
Conocer y analizar acerca del impacto de las ciencias tales como la Psicologia,
la Neurologia Cognitiva, la Biologia y los ultimos avances como la economia del
comportamiento, en el modelo general de la decision.

Conocer y aplicar en casos reales las técnicas para mitigar los efectos negativos
de la percepcion individual y subjetiva.

Temas a desarrollar:



Las Decisiones sustentables Hacia un modelo integrador desde la economia, la
Administracion Sustentable, atravesando la Psicologia, la Neurologia Cognitiva, la
Biologia y los ultimos avances como la economia del comportamiento,
epigénetica, etc. Las Heuristicas.

Unidad Tematica 3 MODELO GENERAL DE TOMA DE DECICISON
Objetivo de aprendizaje:

Conocer y aplicar todas las herramientas del modelo general de toma de
decisiones en casos reales, paradigmaticos que se presten para el debate y la
reflexion individual y grupal.

Conocer y aplicar en casos reales las distintas técnicas de decisién con multi
atributos.

Incentivar el espiritu critico en cada oportunidad de los analisis y busqueda de
soluciones en las situaciones planteadas.

Adquirir las habilidades de analisis y diagndstico de las situaciones
problematicas, como lo esencial del proceso.

Estimular la creatividad en la generacion de alternativas y soluciones, alentando
el pensamiento fuera de lo convencional.

Temas a desarrollar:

Analisis y practica del modelo general de toma de decision individual, grupal y en
contextos organizacionales (Meta decisiones, técnicas, herramientas, criterios,
modelos, etc. La decision con multiples atributos.

Unidad Tematica 4 LA TEORIA PROSPECTIVA
Objetivo de aprendizaje:

Conocer la Teoria de las Prospectivas y su aplicacion practica en situaciones
complejas y ambiguas.

Comprender la naturaleza intrinseca del riesgo.

Comprender las heuristicas y conocer los métodos para evitarlas.

Conocer la evolucion histica desde el solo concepto de valor hasta la actualidad
Analizar criticamente la teoria de la utilidad a la luz de los nuevos avances de
las ciencias de la decision.

Conocer la arquitectura de la decision y su aplicacion en ambitos privados y
publicos.



Analizar los empujoncitos o nudges en la dimension ética del tema y sus
consecuencias.

- Conocer los ruidos que afectan el proceso decisorio. Su distincion con los sesgos
y prejuicios.

Temas a desarrollar:

La Teoria de las prospectivas. Evolucion histérica de la utilidad desde la formulacion
neoclasica de la economia. La arquitectura de la decision. Nudges o empujoncitos
en el ambito privado/publico. Ruidos. La dimension ética del tema

Unidad Tematica 5 - LA DECISION COOPERATIVA; COMPETITIVA Y
CONFLICTIVA

Objetivo de aprendizaje:

Conocer y saber distinguir los sesgos grupales.

Conocer las herramientas de la negociacion, partiendo de una cooperacién
extrema hasta el conflicto o competencia.

Aplicar las herramientas tipicas de cooperacion y competencia en casos reales
de conflicto.

Conocer y aplicar las habilidades necesarias para la solucion de los problemas
bajo el contexto de la administracidn sustentable y las organizaciones de triple
impacto: econdmico, social y ambiental

Temas a desarrollar:
Las decisiones grupales. Como generar acuerdos por consentimiento. La dinamica

de la competencia. La cooperacién y la negociacion. Teoria del conflicto. La
Administracidn sustentable y el triple impacto econdmico, social y ambiental.
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Complementaria

La bibliografia complementaria es amplisima y sera brindada a los alumnos
durante la evolucioén del curso y de acuerdo a la demanda que este origine.



METODOS DE CONDUCCION DEL APRENDIZAJE

a) Objetivos generales a cumplir en los cursos

El objetivo fundamental y prioritario en el proceso del aprendizaje a través de la
ensefanza sera la comprension real de los conceptos analizados, siempre
aplicados a ejemplos de la realidad, abandonando la etiqueta tedrica que solo
alimenta la memoria y el olvido mediato. Solo comprendiendo y aplicando los
conceptos a casos reales se lograra el objetivo que el alumno incorpore esas ideas,
ese analisis, esas habilidades, esa critica a su labor como futuro administrador.
Los temas se presentaran con el objetivo de promover el debate (alumno-alumno y
alumno-docente)

b) Metodologia del proceso ensefianza — aprendizaje

La participacién de los alumnos sera fundamental y se la incentivara en cada clase
de la asignatura. Se entregaran para su analisis, casos reales, provenientes de
casos reales de consultoria, acervo de la catedra para lograr la mejor simulacion de
la vida real. Estos seran debatidos con los estudiantes enfocando la multiplicidad de
enfoques en aras de lograr la mejor solucién a los mismos.

Los alumnos resolveran (individualmente o en grupos pequefos o por el profesor)
los casos que ilustran la relevancia practica de los temas y las diferentes estrategias
de ayuda para la toma de decisiones.

Se implementaran y de acuerdo a las particularidades de cada curso los Juegos de
rol.

La presentacion de los temas y el estudio de los casos enfatizaran la motivacion de
los estudiantes para estudiar los temas abordados, usando ejemplos concretos (de
periodicos, anuncios de oportunidades de empleo). Cuando sea oportuno, se
mencionaran las actividades de investigacion relacionadas con los centros de
estudio abocados a la tematica de las ciencias de la decision.

c) Dinamica del dictado de las clases



La dinamica del dictado de las clases sera fundamentalmente practica, integrando
los conceptos con ejemplos reales, incentivando a los alumnos a su participacion.
Se adhiere al concepto del alumno “activo”, abandonando la idea del escucha
pasivo, tipico de las clases magistrales. Se utilizaran estudios de casos reales del
ambito empresarial y de otros ambitos para incentivar la reflexion y el espiritu critico
de los alumnos debe ser interactiva, practica y orientada al aprendizaje activo y a la
incentivacion del pensamiento critico.

El docente relacionara en cada clase los conceptos ya conocidos por los alumnos y
los que se conoceran en el futuro, para que el alumno pueda contar siempre con la
secuencia légica del proceso y no se pierda con conceptos que puedan parecer
aislados del contexto.

La explicacion de cada nuevo concepto, idea y/o herramienta por parte del docente
estara siempre acompafiada de ejemplos de la vida real, de la practica de la
decision.

Se organizaran conferencias, talleres, etc. de invitados notables del mundo
empresarial y académico para lograr la mayor interaccién con la complejidad del
mundo real.

Se incentivara ademas a los estudiantes a participar en eventos académicos,
jornadas, congresos, etc. que se organicen en las catedras, departamentos, centros
de estudios, etc., También se los orientara, en los casos que asi lo requieran para
la practica de la investigacion de en las distintas tematicas de la asignatura, que
podran desarrollarse en los distintos centros de investigacion.

METODOS DE EVALUACION

a) Cursos presenciales y semipresenciales (cursos virtuales y a distancia)
Los alumnos seran evaluados, como minimo, con dos examenes escritos —
en dias y horarios de clase- (Resolucion CD 386/2006) que contemplaran
aspectos tedricos y practicos de la asignatura. Se destaca que solo seran
examinados los alumnos regulares e inscriptos en cada curso.

De acuerdo con la normativa vigente, el alumno podra recuperar un parcial
cuya nota haya sido inferior a 4 (cuatro) puntos o en caso de ausencia. La
instancia de recuperatorio también podra ser utilizada para aquellos casos
que tengan calificaciones iguales o superiores a 4 (cuatro) y menores a 7
(siete) y deseen elevar la nota para alcanzar la promocién.

La calificacion obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del
parcial que se recupera.

Los alumnos que de acuerdo con la Resolucién CD 455/2006:

1. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacion (nota parcial 4 o mas
puntos) y la nota final fuere siete (7) puntos o mas de promedio, seran
promovidos automaticamente y su calificaciéon sera el promedio resultante de
ellas. Cabe agregar que debe entenderse que las evaluaciones individuales
seran aquellas que respondan a los examenes parciales en forma directa o
luego de haber aprobado la unica prueba recuperatoria a que tienen derecho.
2. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacion (nota parcial 4 o mas
puntos) y la nota final fuere cuatro (4) puntos o mas puntos de promedio, pero



b)

inferiores a siete (7) seran considerados “regulares” a los fines de rendir un
examen final de la asignatura, cabe destacar al igual que en el punto anterior
sean ellas obtenidas en forma directa o luego de haber aprobado la Unica
prueba recuperatoria a que tienen derecho,

3. que hubieran obtenido, luego de todas las instancias de evaluacion, notas
finales inferiores a cuatro (4) puntos de promedio se les asignara la nota
“‘insuficiente”.

Régimen de examenes finales, intensivos, magistrales y libres

El examen final integrador comprendera temas teéricos y practicos de la
asignatura, debiendo el alumno aprobar ambos temarios, para que su
calificacion resulte promediada, con un puntaje que alcance por lo menos un
60% de los contenidos. Por consiguiente, los alumnos que obtengan una
calificacion inferior a 4 (cuatro) puntos seran considerados insuficientes y
aquellos con una calificacién igual o superior a 4 (cuatro) aprobaran la
asignatura con dicha nota (Resolucion CD 406/2006).

En el caso de cursos intensivos la evaluacion se realizara con una nota final
para cada alumno inscripto, que surgira de un unico examen final, el
promedio de dos examenes, la combinacién de seguimiento de lectura y
trabajos practicos con exdmenes parciales

Las calificaciones deberan ser informadas a los alumnos dentro de los 15
dias corridos siguientes a la fecha del examen final. En caso de no existir
aula disponible, el acto de lectura y entrega de notas se realizara en Sala de
Profesores (Resolucion CD 374/2006)

Criterio de confeccion del promedio de notas finales

En los casos en que fuere necesario expresar en numero entero el promedio
de notas parciales o de estas y el examen parcial, se aplicara el numero
entero superior si la fraccion fuere de 0.50 puntos 0 mas y el numero entero
inferior si fuere de 0.49 o menos. Cuando la nota fuese de 3.01 a 3.99 se
calificara con 3 (tres) puntos. (Resolucion CS 4994/93)





