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ENCUADRE GENERAL

a)

b)

Contenidos minimos

Las ciencias de la decisidon y su evolucion histdrica. Incertidumbre y realidad. Hacia un
modelo integrador desde la economia y la administracién sustentable: psicologia,
neurologia cognitiva, y biologia. Economia del comportamiento. Epigenética. Andlisis y
practica del modelo general de toma de decisiones: individual, grupal y en contextos
organizacionales (meta decisiones, modelos y criterios). La teoria prospectiva, sus aportes
y avances. Heuristicas y nudges. La decision con multiatributos. La decisién cooperativa,
competitiva y conflictiva.

Razones que justifican la inclusion de la asignatura dentro del plan de estudios. Su
importancia en la formacién profesional

La toma de decisiones es fundamental en la administracion, ya que determina la eficacia y
eficiencia de las organizaciones. Herbert A. Simon, destacado economista y psicélogo,
argumenta que los procesos administrativos son esencialmente procesos de toma de
decisiones, sostiene que la administracién se basa en la eleccidon racional entre alternativas,
considerando las limitaciones cognitivas y la informacién disponible. Este enfoque resalta la
importancia de comprender y mejorar los procesos decisorios para optimizar el
funcionamiento organizacional.

El Foro Econémico Mundial ha identificado las 10 habilidades laborales mas valoradas para
el afio 2025, entre las que se incluyen el pensamiento analitico, la resolucién de problemas,
el pensamiento critico y el analisis, asi como el razonamiento, la ideacidn y la capacidad para
resolver problemas de manera creativa. Estas habilidades, consideradas intrinsecamente
humanas e imposibles de replicar por completo en maquinas o algoritmos, son esenciales
para adaptarse a los cambios tecnoldégicos y mantenerse competitivo en el mercado laboral.

Dado que la gestion organizacional implica una toma de decisiones cada vez mas compleja
y delicada, resulta fundamental que los alumnos desarrollen la capacidad de formular
interrogantes pertinentes y posean habilidades analiticas para evaluar y calcular riesgos
antes de tomar una decision.

El objetivo es que los alumnos aprendan a ejercitar un juicio sélido, afinando sus habilidades
para la toma de decisiones, comprendiendo mejor sus propios sesgos y gestionando la
influencia de las emociones en el proceso decisional.



c)

d)

La asignatura proporcionarad a los estudiantes un panorama actualizado sobres las Ciencias
de la Decision, permitiéndoles desenvolverse en entornos organizacionales complejos.
Ademds, brindard herramientas analiticas y conocimientos en economia del
comportamiento para diseiar y estructurar entornos de decisiéon adecuados dentro de las
organizaciones. Esta materia integra conceptos de diversas disciplinas, como la economia,
la administracion, la psicologia, y la biologia, ofreciendo una perspectiva interdisciplinaria
esencial para abordar los desafios actuales en la gestidon organizacional.

Ubicacidn de la asignatura en el Plan de Estudios y requisitos para su cursada

La asignatura se ubica en la parte final del ciclo profesional de la carrera de Lic. En
Administracién y es optativa para la carrera de Lic. en Sistemas de Informacién. Requiere
haber aprobado Métodos Predictivos para la Gestion para poder cursarla.

Objetivos del aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el/la estudiante sera capaz de:

Comprender los principios fundamentales de las Ciencias de la Decisién y su aplicacion en
el ambito de la administracién, analizando los distintos enfoques para la toma de decisiones
en contextos de incertidumbre y riesgo.

Identificar y modelizar problemas de decision en organizaciones, utilizando herramientas
cuantitativas y cualitativas que permitan evaluar alternativas y seleccionar la opcidn
satisfactoria segun criterios aprendidos.

Analizar el impacto de la racionalidad limitada, los sesgos cognitivos en la toma de
decisiones, integrando conocimientos de economia del comportamiento y psicologia
organizacional para mejorar los procesos decisionales.

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones en entornos dindmicos, incorporando la
gestion de la incertidumbre, el andlisis de sensibilidad y la evaluacién de riesgos en
situaciones reales de gestion.

Fomentar el pensamiento estratégico y la capacidad de negociacidon, aplicando marcos
conceptuales de teoria de juegos y toma de decisiones interdependientes en escenarios
competitivos y cooperativos.

Promover la toma de decisiones éticas y socialmente responsables, considerando el impacto
de las elecciones organizacionales en el desarrollo sostenible, la equidad y la
responsabilidad social corporativa.



Mejorar la comunicacién y el trabajo en equipo en los procesos de toma de decisiones,
facilitando la argumentacion estructurada, la evaluacion de alternativas en grupo y la
gestion de conflictos dentro de las organizaciones.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: Introduccidn a las Ciencias de la Decision y su Evolucion Historica

Concepto y alcance de las Ciencias de la Decisidn.

Evolucidn histérica: desde la racionalidad clasica hasta los modelos contemporaneos.
Proceso de influencia. Conceptos basicos de la Racionalidad instrumental minima. El
universo y su comportamiento. La incertidumbre como eje central del proceso decisional.
Teoria de la racionalidad limitada.

Objetivo de Aprendizaje:

Comprender el concepto, alcance y evoluciéon histdrica de las Ciencias de la Decisién, desde la
racionalidad cldsica hasta los enfoques contempordneos. Analizar la decisidn como un proceso de
influencia, identificando sus conceptos fundamentales y la importancia de la racionalidad
instrumental minima. Evaluar el impacto de la incertidumbre en la toma de decisiones y explorar los
principios de la teoria de la racionalidad limitada en la comprensién del comportamiento decisional
en entornos complejos.

Unidad 2: Modelo Integrador de Toma de Decisiones

Hacia un modelo integrador de la toma de decisiones en la administracion. Integracion de
la economia, la administracidn, la psicologia, la biologia y la filosofia en la toma de
decisiones. Modelos normativos y descriptivos. Objetividad y Subjetividad. Aportes de las
neurociencias a la toma de decisiones.

Objetivo de Aprendizaje:

Comprender e integrar los principales enfoques econdmicos, administrativos, psicoldgicos,
biolégicos y filoséficos en la toma de decisiones, diferenciando los modelos normativos y
descriptivos. Analizar el papel de la objetividad y la subjetividad en los procesos decisionales y evaluar
los aportes de las neurociencias para mejorar la comprensién de los mecanismos cognitivos y
emocionales que influyen en la toma de decisiones en contextos organizacionales y administrativos.

Unidad 3. Modelo General de Toma de Decisiones



Proceso general de toma de decisiones: identificacion del problema, elementos del modelo
generacion de alternativas y seleccion.

Decision individual, grupal y organizacional. Tipos de conflicto : intrapersonal, interpersonal,
e interorganizacional.

Ambito y criterios de decisién Herramientas. Matriz de decisidn y sus variantes. Arbol de
decision. Resultados. Costos para toma de decisiones.

Decisiones multiobjetivo: Métodos de resoluciéon, lineal, exponencial y sustitucidén
equivalente.

Objetivo de Aprendizaje:

Analizar el proceso general de toma de decisiones, desde la identificacion del problema hasta la
generacién y seleccion de alternativas, considerando sus aplicaciones en contextos individuales,
grupales y organizacionales. Examinar el papel del conflicto en la toma de decisiones y la complejidad
de las decisiones multiobjetivo. Evaluar los ambitos y criterios de decisidn, asi como el uso de
herramientas como la matriz de decisidn, sus variantes y el arbol de decision, comprendiendo su
impacto en los resultados y costos asociados a la toma de decisiones.

Unidad 4: Enfoques sobre la teoria del valor

Enfoques prescriptivos del utilidad. Nocidn de valor, funcion de utilidad, axiomatica de las
preferencias, tipologias de riesgo: aversion, propension e indiferencia.

Enfoque descriptivo, teoria prospectiva, heuristicas. Sesgos y trampas en la toma de
decisiones. Implicancias y aplicaciones.

Objetivo de Aprendizaje:

Diferenciar los enfoques prescriptivos y descriptivos de la toma de decisiones, analizando la nocién
de valor, la funcion de utilidad y la axiomatizacién de las preferencias. Evaluar las tipologias de
riesgo—aversion, propension e indiferencia—y su impacto en la toma de decisiones. Comprender los
fundamentos de la teoria prospectiva, las heuristicas y los sesgos cognitivos, identificando sus
implicancias y aplicaciones en contextos econdmicos, organizacionales y de gestion.

Unidad 5: Toma de Decisiones en contextos de Incertidumbre

Concepto de incertidumbre y su impacto en la toma de decisiones.
Decisiones en situaciones sin probabilidades objetivas. Andlisis de sensitividad.
Decisiones de compra de informacidn. Planificacion de escenarios.

Objetivo de Aprendizaje:

Comprender el concepto de incertidumbre y su impacto en la toma de decisiones, diferenciando los
contextos con y sin probabilidades objetivas. Analizar estrategias para la toma de decisiones en
entornos de incertidumbre, incluyendo el andlisis de sensitividad y la valoracién de la compra de
informaciéon como herramienta para reducir la incertidumbre y mejorar la calidad de las decisiones.

Unidad 6: Decisiones en Entornos Estratégicos: Competencia y Cooperacion

Teoria de juegos y su aplicacidn en la administracidn y las ciencias econémicas.



Decision cooperativa: negociacion y toma de decisiones en equipo.
Decision competitiva: estrategias dptimas en mercados y organizaciones.
Toma de decisiones en contextos de conflicto: resolucién de disputas y dilemas éticos.

Objetivo de Aprendizaje:

Comprender los fundamentos de la teoria de juegos y su aplicacién en la administracidn,
diferenciando entre decisiones cooperativas y competitivas. Analizar estrategias de negociacion y
toma de decisiones en equipo, asi como el disefio de estrategias Optimas en mercados y
organizaciones. Evaluar la toma de decisiones en contextos de conflicto, explorando métodos de
resolucién de disputas y considerando los dilemas éticos que emergen en la practica administrativa
y organizacional.
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METODOS DE CONDUCCION DEL APRENDIZAJE

e) Objetivos generales a cumplir en los cursos

f)

Los objetivos generales de la asignatura deben orientarse a formar estudiantes y
profesionales que demuestren ética, responsabilidad y capacidad reflexiva en la toma de
decisiones dentro del ambito laboral, asi como en la definicidon de objetivos y la ejecucion
de acciones en las organizaciones en las que participen.

Capacitar a los futuros profesionales, en el manejo de métodos sistematicos para analizar,
representar y resolver situaciones de decision.

Proporcionar el conocimiento y las capacidades conceptuales, técnicas e interpersonales
para el andlisis, el asesoramiento y la intervencion en cuestiones estratégicas, inherentes a
la direccion de las organizaciones y al mundo profesional que van a enfrentar.

Promover la puesta en practica y la aplicacion de los conocimientos, habilidades y aptitudes
adquiridos durante las asignaturas de la carrera.

Fomentar la investigacion, la reflexion critica del conocimiento existente y la generacidén de
nuevo conocimiento actualizado sobre la toma de decisiones en las organizaciones.

Brindar herramientas utiles para el andlisis de decisiones en riesgo, en incertidumbre, en
interaccidn con otros decisores y en situaciones donde dicha interaccidn se caracterice por
asimetrias informativas.

Analizar el modo en que los individuos forman juicios y toman decisiones y conocer los
multiples sesgos del comportamiento humano.

Evidenciar como los deseos, prejuicios, miedos y afectos influyen en la valoracién de la
realidad y como afectan la toma de decisiones.

Conocer las dindmicas en la relacién “mente-cerebro-comportamiento” que subyacen en la
naturaleza de toma de decisiones sociales y dilemas morales.

Metodologia del proceso enseiianza — aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciencias de la Decisidon se basa en un

enfoque tedrico-practico, con el objetivo de desarrollar en los estudiantes habilidades
analiticas y estratégicas para la toma de decisiones en contextos organizacionales. Para ello,



se implementara una combinacion de metodologias activas que favorezcan la participacion,
el pensamiento critico y la aplicacion de conocimientos a situaciones reales.

1. Clases expositivas e Interactivas

Las clases se desarrollardn combinando exposiciones tedricas con actividades interactivas
que fomenten la reflexién y el debate. Se presentaran los fundamentos conceptuales de la
teoria de la decisidn y sus aplicaciones en la administracién, utilizando ejemplos practicos y
estudios de caso.

2. Resolucién de problemas y ejercicios aplicados

Los estudiantes trabajaran con problemas de decisiéon reales y simulados, aplicando
herramientas como analisis multicriterio, teoria de juegos, arboles de decision,
programaciéon matematica y modelos de optimizacion. Se promovera el uso de software
especializado para facilitar el andlisis y la interpretacion de resultados.

3. Aprendizaje basado en casos

Se analizaran casos empresariales y organizacionales que presenten dilemas de decision en
diferentes contextos. Los estudiantes deberan identificar problemas, evaluar alternativas y
justificar sus decisiones, promoviendo asi el desarrollo de habilidades analiticas vy
argumentativas.

4. Uso de simulaciones y juegos de rol

Se incorporaran simulaciones y juegos de rol que permitan a los estudiantes experimentar
la toma de decisiones en entornos dindmicos e inciertos. Estas actividades fomentaran el
pensamiento estratégico, la gestion del riesgo y la negociacién en contextos de competencia
y cooperacion.

5. Produccién académica
Se fomentard la produccidn de trabajos tedrico- practicos que promuevan la reflexién
critica respecto de los temas abordados en clase

6. Trabajos en equipo y aprendizaje colaborativo

Se incentivara el trabajo en equipo para resolver problemas de decision complejos,
permitiendo la integracion de diferentes perspectivas y el desarrollo de habilidades de
liderazgo, comunicacién y trabajo interdisciplinario.

7. Evaluaciones formativas y autoevaluacién

A lo largo del curso se implementaran evaluaciones formativas, como cuestionarios,
actividades en clase y ejercicios de autoevaluacién, con el fin de monitorear el progreso de
los estudiantes y reforzar los conceptos clave.

8. Uso de tecnologias y recursos digitales

Se promoverd el uso de herramientas digitales, software de apoyo a la decision vy
plataformas colaborativas para optimizar el aprendizaje. Ademas, se proporcionaran
lecturas complementarias y materiales audiovisuales para reforzar los contenidos.



g) Dindmica del dictado de las clases

Las clases seran tedrico-prdacticas y estaran orientadas a promover el debate a partir de los
conocimientos adquiridos. Se fomentara la produccion académica del estudiantado en cada
unidad tematica. El docente actuara como facilitador, incentivando la participacién activay
el intercambio de ideas. La exposicion tedrica se integrara con la dindmica grupal,
propiciando un espacio en el que todos los estudiantes participen y desarrollen un
pensamiento critico.

METODOS DE EVALUACION

a) Cursos presenciales y semipresenciales (cursos virtuales y a distancia)
Los alumnos seran evaluados, como minimo, con dos examenes escritos —en dias y horarios
de clase- (Resolucién CD 386/2006) que contemplaran aspectos tedricos y practicos de la
asignatura. Se destaca que solo seran examinados los alumnos regulares e inscriptos en
cada curso.
Cada parcial se dividird en dos partes: practica y otra tedrica, y ambas deben resultar
aprobadas, con nota igual o superior a 4 (cuatro) puntos. Si una parte se calificara con nota
inferior a 4 (cuatro) puntos el parcial completo merecera como calificacién dicha nota. De
acuerdo con la normativa vigente, el alumno podra recuperar un parcial cuya nota haya sido
inferior a 4 (cuatro) puntos o en caso de ausencia. La instancia de recuperatorio también
podra ser utilizada para aquellos casos que tengan calificaciones iguales o superiores a 4
(cuatro) y menores a 7 (siete) y deseen elevar la nota para alcanzar la promocion.
La calificacién obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial que
se recupera.
Los alumnos que de acuerdo con la Resolucion CD 455/2006:
1. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacion (nota parcial 4 o mds puntos) y la
nota final fuere siete (7) puntos o mas de promedio, seran promovidos automaticamente y
su calificacién sera el promedio resultante de ellas. Cabe agregar que debe entenderse que
las evaluaciones individuales seran aquellas que respondan a los examenes parciales en
forma directa o luego de haber aprobado la Unica prueba recuperatoria a que tienen
derecho.
2. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacidn (nota parcial 4 o mas puntos) y la
nota final fuere cuatro (4) puntos o mas puntos de promedio, pero inferiores a siete (7)
seran considerados “regulares” a los fines de rendir un examen final de la asignatura, cabe
destacar al igual que en el punto anterior sean ellas obtenidas en forma directa o luego de
haber aprobado la Unica prueba recuperatoria a que tienen derecho,
3. que hubieran obtenido, luego de todas las instancias de evaluacién, notas finales
inferiores a cuatro (4) puntos de promedio se les asignara la nota “insuficiente”.
Dado que solamente serdan calificados los alumnos inscriptos en la lista del curso respectivo,
gue brinda la Facultad, aquellos alumnos que hayan asistido a las clases en caracter de
oyentes o voluntarios no podran presentarse a rendir los exdmenes parciales respectivos,
por cuanto la Facultad no labrard acta alguna en tales condiciones ni se admitirdn cambios
de curso o la rendicidon de exdmenes parciales en otros cursos.



b) Régimen de examenes finales, intensivos, magistrales y libres

El examen final integrador comprenderd temas tedricos y practicos de la asignatura,
debiendo el alumno aprobar ambos temarios, para que su calificacidn resulte promediada,
con un puntaje que alcance por lo menos un 60% de los contenidos. Por consiguiente, los
alumnos que obtengan una calificacidén inferior a 4 (cuatro) puntos seran considerados
insuficientes y aquellos con una calificacion igual o superior a 4 (cuatro) aprobaran la
asignatura con dicha nota (Resoluciéon CD 406/2006).

En el caso de cursos intensivos la evaluacidn se realizard con una nota final para cada
alumno inscripto, que surgira de un Unico examen final, el promedio de dos examenes, la
combinacién de seguimiento de lectura y trabajos practicos con exdmenes parciales

Las calificaciones deberan ser informadas a los alumnos dentro de los 15 dias corridos
siguientes a la fecha del examen final. En caso de no existir aula disponible, el acto de lectura
y entrega de notas se realizarad en Sala de Profesores (Resolucién CD 374/2006)

Criterio de confeccién del promedio de notas finales

En los casos en que fuere necesario expresar en numero entero el promedio de notas
parciales o de estas y el examen parcial, se aplicara el nimero entero superior si la fraccion
fuere de 0.50 puntos o mas y el nimero entero inferior si fuere de 0.49 o menos. Cuando la
nota fuese de 3.01 a 3.99 se calificara con 3 (tres) puntos. (Resolucién CS 4994/93)



