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ENCUADRE GENERAL 

 

Contenidos mínimos 

Gestión de la complejidad en las organizaciones. Identidad organizacional. El contexto, los 

propósitos, las estrategias y las coherencias internas.  

Cultura organizacional y gestión por valores. La función de dirección como espacio y nivel 

de  coordinación  y  conducción.  Análisis  de  la  dirección  según  la  naturaleza  de  la 

organización. Modelos cooperativos y competitivos.  

Las relaciones de poder. Legitimidad, viabilidad y gobernabilidad.  

La política, el gobierno y la gerencia. La capacidad de gestión. La comunicación directiva. El 

discurso  directivo.  La  toma  de  decisiones  estratégicas.  Los  criterios  de  racionalidad 

directiva. La dinámica y la gestión del cambio desde la dirección.  

La negociación política y la superación de conflictos. La doble moral en las organizaciones. 

Ética en la dirección de organizaciones e instituciones. 

 

Razones que justifican la inclusión de la asignatura dentro del plan de estudios.  

Su importancia en la formación profesional 

La dirección es una de  las  funciones esenciales de  la administración, por  lo que se hace 

indispensable su estudio en el marco de la gestión organizacional. 

Esta función opera como el reaseguro de la viabilidad, factibilidad y gobernabilidad de las 

organizaciones. 

La gestión de la complejidad en cualquier tipo de estas, obliga al directivo a asumir un rol 

trascendente en  la  toma de decisiones  racionales para coordinar capacidades y  resolver 

conflictos. 

Dirigir implica establecer y restablecer relaciones internas y externas a través de un espacio 

de participación y debate. Esto es: cohesión, adaptación y acuerdo (o desacuerdo) e incluye 

la posibilidad de generar relaciones de confianza y colaboración con los equipos de trabajo. 

Los profesionales en Administración egresados de la UBA, deben contar con habilidades y 

competencias que les permitan ocupar una posición directiva en cualquier tipo y tamaño 



de organización. 

Administrar  sin  dirigir  es  imposible,  pero  un/a  administrador/a  sin  las  condiciones  para 

dirigir, conducir o liderar, es impensable. 

 

Ubicación de la asignatura en el Plan de Estudios y requisitos para su cursada 

La materia Dirección es obligatoria y se debe cursar en el Ciclo Profesional. 

Tiene dos requisitos: Gestión del Talento y Ciencias de la Decisión. 

Dirección  se  presenta  como  la  última materia  de  la  carrera,  previa  al  Ciclo  Profesional 

Orientado donde se cursan las asignaturas optativas. 

Se dicta en cursos regulares y virtuales. 

 

Objetivos del aprendizaje 

Que los/as estudiantes aprendan a: 

Dirigir  organizaciones  complejas,  atendiendo  funciones,  procesos  y  tecnologías  que  se 

integran  en  un  marco  de  paradojas,  externalidades,  contradicciones,  ambigüedades, 

dilemas, (sub) objetividades y sinrazones. 

Definir  estrategias  de  dirección  (sistemas  y  modelos)  que  permitan  la  viabilidad  y 

gobernabilidad de las organizaciones. 

Discernir entre opciones de dirección democráticas o autocráticas, para cumplir con esta 

función desde el comportamiento ético y las condiciones morales. 

 

 

 

 

 



PROGRAMA ANALITICO 

 

Unidad Temática ‐ Nro. 1 

Las organizaciones complejas 

El  pensamiento  complejo:  lo  evidente  y  lo  subyacente,  el  orden  y  el  desorden,  la 

cooperación y la competencia.  

Identidad, rasgos constitutivos y condiciones de existencia.  

Procesos recursivos y ciclos de vida. 

Contexto organizacional: herramientas para su análisis desde la Dirección.  

Gestión de stakeholders.  

Lo requerido, lo planeado y lo emergente. 

Gestión de riesgos. 

 

Objetivos de aprendizaje: 

Entender la dirección a partir de las invariancias y los cambios. 

Cumplir con la función directiva asumiendo la dinámica de lo imprevisto y lo impensado. 

 

Unidad Temática ‐ Nro.2 

Dinámica de los sistemas socio técnicos complejos 

La dimensión política y la trama de poder en las organizaciones. 

Objetivos múltiples, intereses contrapuestos y subculturas diferentes.  

Gestión de la diversidad. 

El management del cambio (afirmación, oposición y superación). 

El desarrollo individual y la integración grupal de las personas que son dirigidas.  

Gestión del conocimiento. 

 

Objetivos de aprendizaje: 

Entender la dirección a partir de las relaciones de poder. 

Cumplir con la función directiva asumiendo la responsabilidad de integrar eficientemente 



personas, tareas y tecnologías. 

 

Unidad Temática ‐ Nro. 3 

La función directiva 

Las decisiones racionales y emocionales del directivo. 

Capacidades distintivas para dirigir. Jefes, directivos y líderes. 

Proceso de planificación estratégica. Cuadro de Mando Integral.  

El discurso directivo y la producción de sentido. 

Doble moral, trama perversa y ética en la dirección. 

 

Objetivos de aprendizaje: 

Entender la dirección a partir de la arquitectura cognitiva. 

Cumplir con la función directiva asumiendo la predisposición a un entendimiento confiable. 

 

Unidad Temática ‐ Nro. 4 

Estrategias de dirección 

Viabilidad  y  gobernabilidad  de  las  organizaciones  como  responsabilidad  directiva. 

Legitimidad, credibilidad y búsqueda de consensos. 

Equipos de trabajo y delegación. Confianzas y lealtades.  

Directivos  democráticos  o  autocráticos.  Lo  intencional  y  lo  no  intencional:  resultados  y 

efectos 

La gobernanza corporativa. 

 

Objetivos de aprendizaje: 

Entender la dirección a partir de las cuestiones organizacionalmente problematizadas. 

Cumplir con la función directiva asumiendo las condiciones del liderazgo organizacional. 

 

 

 



BIBLIOGRAFÍA 

 

Bibliografía obligatoria 

Etkin, J. (2020): Política, ideología y poder aplicados a las organizaciones. Granica, Buenos 

Aires. 

Etkin, J. (2003): Gestión de la complejidad en las organizaciones: La estrategia frente a lo 

imprevisto y lo impensado. Granica, Buenos Aires. 

Etkin  J.  (2000). Política, gobierno y gerencia de  las organizaciones. Prentice Hall, Buenos 

Aires. 

Etkin, J. (1993). La Doble moral de las Organizaciones: Los sistemas perversos y la corrupción 

institucionalizada. McGraw‐Hill, Madrid 

Etkin,  J.  y  Schvarstein,  L.  (1989):  Identidad  de  las  organizaciones.  Invariancia  y  cambio. 

Paidós, Buenos Aires. 

 

Bibliografía ampliatoria 

Johnson G, Scholes K y Whittington R (2010). Fundamentos de la estrategia. Prentice Hall, 

Madrid. 

Ackoff, R. (2008). Planificación de la empresa del futuro. Limusa, México DF. 

Mintzberg,  H  y  Quinn,  J.  (1997).  El  proceso  estratégico.  Conceptos,  contextos  y  casos. 

Prentice Hall, México DF. 

Kaplan,  R.  y  Norton,  D.  (1997).  Cuadro  de  mando  integral.  Ediciones  gestión  2000, 

Barcelona. 

Drucker, P. (1996). El líder del futuro. Ediciones Deusto, Buenos Aires. 

 

MÉTODOS DE CONDUCCIÓN DEL APRENDIZAJE 

 

Objetivos generales a cumplir en los cursos 

El  contenido  de  la  materia  se  organiza  de  acuerdo  a  las  temáticas  más  pertinentes  y 

relevantes para  la  formación en  la  función Dirección; a partir  de esto  los/as estudiantes 



deberán  ser  capaces  de  integrar  secuencialmente  los  conocimientos  compartidos, 

asimilándolos críticamente.  

La idea es que entiendan cómo se dirige una organización. 

 

Metodología del proceso enseñanza ‐ aprendizaje 

Consideramos la presencialidad y la virtualidad en igual medida. Para esto pensamos en una 

metodología ágil que permita la interacción permanente entre los/as estudiantes y el equipo 

docente  (del  hipertexto  a  la  hipermedia):  una  propuesta  digital  interactiva  que  logre  los 

mismos efectos que la que se desarrolla en el aula. 

Desarrollamos la Taxonomía de Bloom, el Aula Invertida y la Instrucción entre Pares. 

Específicamente  se  llevan  a  cabo  trabajos  prácticos  grupales  e  individuales,  contenidos 

digitales y exposiciones temáticas que incluyen los anteriores. 

 

Dinámica del dictado de las clases 

Se  explica  en  las  tres  metodologías  citadas  en  Metodología  del  proceso  enseñanza  – 

aprendizaje. 

No obstante, se utilizan  los aprendizajes basados en problemas y proyectos tanto como el 

método de casos y los trabajos de campo  

 

METODOS DE EVALUACION 

 

Cursos presenciales y semipresenciales (cursos virtuales y a distancia) 

Los alumnos serán evaluados, como mínimo, con dos exámenes ‐ en días y horarios de 

clase ‐ que contemplarán aspectos teóricos y prácticos de la asignatura. Se destaca que 

solo serán examinados los alumnos regulares e inscriptos en cada curso. Resolución CD 

386/2006 

Cada parcial debe resultar aprobado, con nota igual o superior a 4 (cuatro) puntos.  

De acuerdo con la normativa vigente, el alumno podrá recuperar un parcial cuya nota 

haya sido inferior a 4 (cuatro) puntos o en caso de ausencia. La instancia de recuperatorio 



también  podrá  ser  utilizada  para  aquellos  casos  que  tengan  calificaciones  iguales  o 

superiores a 4  (cuatro) y menores a 7  (siete) y deseen elevar  la nota para alcanzar  la 

promoción. 

La calificación obtenida en el examen recuperatorio reemplazará a la nota del parcial que 

se recupera. 

Con respecto a estas, los alumnos que: 

 

Hubieran aprobado todas las instancias de evaluación (nota parcial 4 o más puntos) y la 

nota final fuere siete (7) puntos o más de promedio, serán promovidos automáticamente 

y su calificación será el promedio resultante de ellas. Cabe agregar que debe entenderse 

que las evaluaciones individuales serán aquellas que respondan a los exámenes parciales 

en forma directa o luego de haber aprobado la única prueba recuperatoria a que tienen 

derecho. 

 

Hubieran aprobado todas las instancias de evaluación (nota parcial 4 o más puntos) y la 

nota final fuere cuatro (4) puntos o más puntos de promedio, pero inferiores a siete (7) 

serán considerados regulares a los fines de rendir un examen final de la asignatura, cabe 

destacar al igual que en el punto anterior sean ellas obtenidas en forma directa o luego 

de haber aprobado la única prueba recuperatoria a que tienen derecho. 

 

Hubieran obtenido, luego de todas las instancias de evaluación, notas finales inferiores a 

cuatro (4) puntos de promedio se les asignará la nota insuficiente. 

 

Dado  que  solamente  serán  calificados  los  alumnos  inscriptos  en  la  lista  del  curso 

respectivo, que brinda la Facultad, aquellos alumnos que hayan asistido a las clases en 

carácter de oyentes o voluntarios no podrán presentarse a rendir los exámenes parciales 

respectivos,  por  cuanto  la  Facultad  no  labrará  acta  alguna  en  tales  condiciones  ni  se 

admitirán  cambios  de  curso  o  la  rendición  de  exámenes  parciales  en  otros  cursos. 

Resolución CD 455/2006. 



 

Régimen de exámenes finales, intensivos, magistrales y libres 

El  examen  final  integrador  comprenderá ́ temas  teóricos  y  prácticos  de  la  asignatura, 

debiendo  el  alumno  aprobar  ambos  temarios,  para  que  su  calificación  resulte 

promediada, con un puntaje que alcance por lo menos un 60% de los contenidos. Por 

consiguiente,  los  alumnos  que  obtengan  una  calificación  inferior  a  4  (cuatro)  puntos 

serán  considerados  insuficientes  y  aquellos  con  una  calificación  igual  o  superior  a  4 

(cuatro) aprobarán la asignatura con dicha nota. Resolución CD 406/2006. 

En el caso de cursos intensivos la evaluación se realizará con una nota final para cada 

alumno inscripto, que surgirá de un único examen final, el promedio de dos exámenes, 

la combinación de seguimiento de lectura y trabajos prácticos con exámenes parciales. 

Las calificaciones deberán ser informadas a los alumnos dentro de los 15 días corridos 

siguientes a la fecha del examen final. En caso de no existir aula disponible, el acto de 

lectura y entrega de notas se realizará en Sala de Profesores. Resolución CD 374/2006 

 

Criterio de confección del promedio de notas finales 

En  los  casos  en  que  fuere  necesario  expresar  en  número  entero  el  promedio  de  notas 

parciales o de estas y el examen parcial, se aplicará el número entero superior si la fracción 

fuere de 0.50 puntos o más y el número entero inferior si fuere de 0.49 o menos. Cuando la 

nota fuese de 3.01 a 3.99 se calificará con 3 (tres) puntos. Resolución CS 4994/1993. 


