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1. ENCUADRE GENERAL
1.1. Contenidos minimos

- Evolucién del concepto de calidad en la administracién, el control de calidad en
las operaciones, técnicas para diagnosticar la calidad estadistica aplicada al disefio
y control, graficos de control, la calidad como herramienta de gestion, gestion de
la calidad total, normas de calidad, normas de uso general y normas especificas
por actividad, los costos y la calidad, la calidad, la excelencia y la productividad, la
calidad y el control del medio ambiente.

1.2. Razones que justifican la inclusion de la asignatura dentro del plan de
estudios. Su importancia en la formacidn profesional

La tematica de calidad tiene un relieve y un alcance dentro de los conocimientos
y herramientas de managment que justifican plenamente su inclusion en el plan
de estudios de las carreras de ciencias econdmicas.

En el caso de la Lic. en Administracidon, donde hasta el presente es una materia
optativa, tendria entidad suficiente para elevar su estatus a una materia
obligatoria. Resultaria de interés ofrecerla en las restantes carreras como una
materia opcional porque brinda a los estudiantes conocimientos en areas
especificas con importante aplicacién practica profesional en muchas
actividades.

Existen materias semejantes en contenidos y exigencias en planes de estudio de
carreras que se dictan en muchas universidades del mundo. Debido a ello, la
materia resulta atractiva también como oferta para estudiantes de intercambio.

Desde el punto de vista cientifico, la materia aborda dreas de conocimiento
estrechamente ligadas a la Administracidon y a la Economia. Utilizando como
soporte herramientas matematicas y estadisticas.



Las técnicas que se desarrollan en la materia son aplicables y vigentes en la
actualidad. Se corresponden con las mejores y mas modernas practicas
gerenciales.

Esto brinda una formacion empirica de aplicacidon profesional inmediata para los
estudiantes de la materia.

Los avances en el conocimiento de técnicas de produccidn, procesos vy
operaciones incluyen esos aspectos y en la actualidad no se concibe atribuirle
"calidad" a una gestion u operaciones que pondere exclusivamente el “producto”
o el “resultado” sin tomar en cuenta aspectos relevantes y sensibles como el
cuidado del medio ambiente, la sostenibilidad y la responsabilidad social.

1.3. Ubicacidon de la asignatura en el curriculum y requisitos para su
estudio.

Es una materia optativa.
1.4. Objetivos del aprendizaje

Se busca conocer el valor cientifico que tienen los desarrollos de los temas de
calidad en el ambito de la Administracion.

También vincular los conceptos de la calidad con los de productividad y conocer
sus basamentos en la Economia y la Administracion.

Ello implica comprender las relaciones existentes entre estas areas y otros
campos del saber que existen en Administracion, como, por ejemplo, las
tecnologias de la informacidn y el control de las operaciones.

Asimismo, se logra comprender las herramientas especificas de la calidad como
sostén de los procesos realizados en las organizaciones y como herramienta de
gestion.

Y, desde una perspectiva profesional y prdctica, se desarrollan destrezas como
para desempenarse profesionalmente en el campo de la calidad, con rigor
técnico y manejo de herramientas estadisticas.

Al final del curso, el estudiante conoce el mundo de la calidad asociado a la
gestion de las organizaciones, con una perspectiva moderna, vigente,
responsable y respetuosa del ambiente y el entorno social.



2. PROGRAMA ANALITICO.

MODULO 1: CALIDAD ACTUAL. EMPRESAS TECNOLOGICAS.
REDES. IAY BIG DATA.

Objetivo de aprendizaje:

El propdsito de este mddulo es analizar de qué manera los conceptos de calidad
se relacionan con las empresas basadas en el conocimiento y las empresas de IT.
La vinculacion con la economia de redes. La utilizacién por parte de la calidad de
la inteligencia artificial y “big data”.

Temas a desarrollar:

Cémo se aplica la calidad en las empresas basadas en el conocimiento y las
empresas de IT. Calidad 4.0. Casos de las empresas mas relevantes.

Aportes de la calidad a las empresas y la economia basada en las redes. Dilema
entre la “teoria de la larga cola” y “el ganador se lleva todo”.

Conceptos de calidad abordados con inteligencia artificial y Big Data. Cdmo se
relacionan, cGmo se mejoran.

MODULO 2: GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.

Objetivo de aprendizaje:

En esta unidad se analiza la calidad desde la perspectiva en que se la define como una
"filosofia" de la gestion. Se analizan estos enfoques, se revisan los modelos de gestion
para la calidad en diversos paises y se los compara con otras concepciones y otros
modelos de gestion.

Temas a desarrollar:

Principios y conceptos fundamentales para la implementacién de un programa de
Calidad Total en las organizaciones. Los 14 puntos para la gestién de Deming. Las
enfermedades y obstaculos en el camino de la calidad total. Las mediciones de
desempenio.



Los premios nacionales a la calidad. El premio Malcom Baldrige en EEUU. El Premio
Deming en Japén. El Premio Iberoamericana a la Calidad. El Premio Nacional a la Calidad
en Argentina. Utilizacién de las bases del Premio como modelo de gestién.
Autodiagndstico. Participacion en el Premio. Premio Nacional a la Calidad para el Sector
Publico. Modelo para entidades sin fines de lucro.

Funcion de calidad. Concepto y como construirla. Técnicas de Taguchi: “Calidad
robusta” y funcién de la pérdida de calidad.
Diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa.

Mejora continua. Kaizen. El
método 6 sigma.

La satisfaccidon de los usuarios-consumidores-clientes. Cmo medirla.
Importancia para la gestion de calidad. La calidad y la innovacion.

MODULO 3: NORMAS DE CALIDAD.

Objetivo de aprendizaje:

Los alumnos estudiaran las normas de calidad principales que existen. Veran las
que especificamente se refieren a ciertos sectores o actividades. También
conoceran la base tedrica que las sustenta y como se implantan en la practica.

Temas a desarrollar:

Las Normas ISO de la serie 9000. Evolucién: De las operaciones a la gestién. El manual
de la calidad, los procedimientos generales y los procedimientos operativos. Los
registros. COmo documentar los procesos. Trazabilidad de los documentos. Técnicas y
herramientas. Los requerimientos para certificar cumplimiento de normas de calidad. Su
auditoria. La certificacion. Las revisiones posteriores. Ventajas e inconvenientes de
certificar normas de calidad. Analisis de riesgo aplicable a calidad.

Otras normas de calidad relevantes:

Las normas HACCP en las actividades agropecuarias y en las industrias de la
alimentacion.

Normas de calidad en laboratorios. Calidad

en organizaciones de salud. Calidad en

entidades educativas.



Organismos publicos que dictan normas sobre calidad en algunas industrias vy
actividades. El régimen nacional de acreditacién y certificacion. Entidades acreditadoras
y certificadoras. El OAA. EI IRAM. EI INTI.

MODULO 4: NORMAS AMBIENTALES, DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD.

Objetivo de aprendizaje:

Las normas sobre sistemas de control y gestion del medio ambiente estan, en la préctica,
fuertemente ligadas a las de calidad. Se analizan las corrientes tedricas que existen en la
actualidad sobre este tema. También se conocera la respuesta que desde el campo de
las normas se da a la cuestion y cdmo se aplica en relaciéon con las mejores practicas
para el cuidado del medio ambiente, el uso racional de recursos, las operaciones
sustentables y las disposiciones legales y de los organismos reguladores.

En este médulo se estudiaran las normas relativas a salud y seguridad laboral y la
relaciéon con las disposiciones de tipo legal vigentes en el pais.

Asimismo, se estudiardn las normas referidas a la responsabilidad social en las
organizaciones. La ética en el campo de la administracién y la transparencia. Se
estudiaran también los conceptos referidos al “comercio justo” en relaciéon con la
calidad.

Temas a desarrollar:

Evolucién en la forma de utilizar los recursos a lo largo del tiempo. Operaciones seguras
desde el punto de vista medio ambiental. El cuidado de los recursos no renovables. La
contaminacién. Las normas sobre gestion medioambiental de la serie ISO 14.000.
Propdsito de la norma. Coémo implementarla. Relacidon de la norma con disposiciones
regulatorias. Las mejores practicas en utilizacion de recursos, tratamiento de residuos y
emisiones contaminantes y su relacion con los costos. Analisis de riesgos.

La norma ISO 45001, de salud y seguridad laboral y las normas legales y reglamentarias
en seguridad laboral y riesgos del trabajo.

La norma ISO 26000, el informe GRI y el Pacto Global de las Naciones Unidas. Economia
circular. Empresas B. Etica empresaria y en la gestion publica. Relaciones con la
calidad.



MODULO 5: CALIDAD EN EL ENTORNO HUMANO DE LAS ORGANIZACIONES.

Objetivo de aprendizaje:

Desde la perspectiva de calidad, existe un enfoque acerca de cémo se deben desarrollar
las relaciones entre las personas dentro de las organizaciones que plantea alternativas
diferentes con respecto a otras visiones de los antiguos recursos humanos, hoy gestién
de talentos y del liderazgo.

El propdsito de esta unidad es poner en comun esa visidn, contrastarla con otras y
chequear las experiencias en organizaciones de distinto tipo y actividades.

También, abordar los desafios y oportunidades que trae la extensién de la inteligencia
artificial y la robética frente al trabajo de las personas.

Temas a desarrollar:

Procesos de comunicacion, comunicacion no verbal. Comunicacion efectiva.
Habilidades blandas & Duras. Trabajo en equipo vs grupo de personas (roles,
funciones y alcance). Condiciones y medio ambiente de trabajo. Rol de recursos
humanos. Motivacion. Retribuciones. Carrera profesional. Liderazgo. Relaciéon entre el
trabajo y la vida personal. Sindrome de Burnout. Inteligencia artificial y robética en las
operaciones.

MODULO 6: LOS COSTOS Y LA CALIDAD.

Objetivo de aprendizaje:

La calidad tiene una importante cantidad de contenidos que se vinculan con los costos.
Se mostrara cdmo el conocimiento de los costos vinculados a la calidad fue cambiando
y cuales son los enfoques que existen en la actualidad. Se presentaran y explicaran
técnicas de medicion de costos relacionadas con la calidad.

Temas a desarrollar:

Los costos de la baja calidad. Categorias de costos de calidad: costos de fallas internas,
costos de fallas externas, costos de evaluacion, costos preventivos. Costos de la baja
calidad. El “Iceberg”. La vieja escuela “mejorar la calidad cuesta”. Los aportes de J. Juran.
Las funciones de los costos de calidad. La calidad total como herramienta para reducir
costos.



MODULO 7: EXCELENCIA, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

Objetivo de aprendizaje:

Se estudiardan los conceptos gerenciales relacionados con la gestion de
"excelencia" y los econédmicos referidos a "productividad". Existe una reciproca
vinculacién entre ellos y la calidad. Se presentaran las visiones de las diferentes
escuelas de la economia para explicar la productividad, el crecimiento y el
desarrollo. Se conocen los estudios que se realizan a nivel internacional y local
sobre mediciones de competitividad.

Temas a desarrollar:

La calidad y el impacto en la posicion competitiva de la empresa. El indice de
competitividad. Las encuestas del exterior y del pais. El método del “diamante”.
El concepto econdmico de productividad.

Relaciéon con el desarrollo econdmico. Diversas teorias. Modelo de Solow- Swan.
Vision de las escuelas econdmicas cldsicas respecto a los enfoques actuales.

La productividad en administracidn. La relacién con los factores de produccion.
La evolucidn de las técnicas de medicidon de la productividad. Productividad y
trabajo humano.

MODULO 8: TECNICAS PARA DIAGNOSTICAR LA CALIDAD

Objetivo de aprendizaje:

En esta unidad se estudia como la calidad utiliza herramientas estadisticas para
efectuar mediciones. Se muestran los sesgos cognitivos de la intuicion frente a
las respuestas estadisticas. Se presentan conocimientos estadisticos ya
estudiados relacionandolos con la calidad.



Temas a desarrollar:

Definicion, Clases, Recopilacion de datos, Estadistica descriptiva o deductiva,
Medidas de tendencia central. Media, Mediana, Comparacion entre la media y
la mediana, Modo. Medidas de dispersion, Amplitud de variacién, Desvio
absoluto medio (DAM), Varianza, Desviacion estandar. Analisis de grandes
conjuntos de datos. Tablas de Frecuencias, Distribucion de frecuencias relativas,
Distribucidn de frecuencias Acumuladas, Distribucion de frecuencias relativas
acumuladas, Datos agrupados, Analisis de los histogramas. Andlisis matricial.
Diagrama de Grier. Diagrama de Pareto. Diagrama de proceso. Mediciones de
satisfaccion de los usuarios o clientes.

Aseguramiento de la calidad en el equipamiento y en las operaciones
automatizadas.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Obsolescencia programada.

MODULO 9: ESTADISTICA APLICADA AL DISENO Y CONTROL.

Objetivo de aprendizaje:

En esta unidad se profundizara la utilizacién de herramientas estadisticas en los
procesos. Se enfatizara como pueden emplearse en la practica para evaluarlos,
controlarlos y medir el cumplimiento de estandares de calidad y satisfaccion de
clientes.

Temas a desarrollar:

Definicion. Tipos de planes de muestreo. Muestreo simple, doble y multiple. La
curva normal, Estimacion de la media poblacional. Explicacion de la media por
intervalo. Desviacién estandar poblacional conocida. Error de estimacion.
Determinacion del tamafio de muestra. Estimacion de la media cuando no
se conoce el desvio poblacional. Muestreo a partir de poblaciones pequeias,
Estimacion de la proporcidn en una poblacion, Intervalos de confianza aplicados
al disefio. Establecimiento de limites de especificacion, Determinaciéon del
tamano de la muestra. Pruebas de significacién o test de hipdtesis. Pruebas uniy
bilaterales, Errores de Tipo | y de Tipo Il (riesgo del consumidor y riesgo del



productor). Test de hipdtesis para la media y proporcion. La Curva
Caracteristica Operativa



MODULO 10: GRAFICAS DE CONTROL

Objetivo de aprendizaje:

Los graficos de control constituyen uno de los instrumentos "clasicos" en
calidad para el control de los procesos, la performance y la evaluacién de las
tendencias.

Temas a desarrollar:

Generalidades, control de variables, control de atributos. Graficas de control —
introduccion y elaboracion. Andlisis de las gréficas de control. Aislamiento de la
tendencia. Aislamiento de la estacionalidad. El método de la norma ISO 8258.
Capacidad del proceso y la tolerancia. indice de capacidad. Casos practicos.

MODULO 11: “RELACION CUANTICA” ENTRE EL PASADO Y EL FUTURO A TRAVES
DE LOS CONCEPTOS DE CALIDAD.

Objetivo de aprendizaje:

En esta unidad se presenta como existe una conexion desde el desarrollo inicial
de los conceptos de calidad, el presente y las perspectivas futuras. La calidad
recorriendo la gestidon de excelencia, la productividad y los aspectos
ambientales, de sustentabilidad y de responsabilidad social. Vigencia de los
paradigmas “iniciales”.

Temas a desarrollar:

La prehistoria de la calidad: El saber de los artesanos, sus técnicas de
produccion y la relacién con sus compradores.

Control de calidad: La estadistica aplicada a la calidad (Walter Shewhart).

La calidad total: Gestion de calidad para reducir costos y mejorar en
rendimiento empresario (W. Edward Deming, J. M. Juran y P. B. Crosby).
Normas de calidad: Estandares internacionales sobre aseguramiento de la
calidad.

Repaso de los conceptos basicos introductorios: Calidad de disefio vs. Calidad
de conformidad. Calidad de producto y calidad de proceso. Disponibilidad.



Las areas de calidad en las organizaciones actuales.
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3.2. BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA.
PARA DESARROLLO DE EXPERIENCIAS EN INVESTIGACION

1. Castillo, Osvaldo J.; Chahin, Tomds y Gonzdlez Escudero, Alejandro,
"Investigacion: Calidad de la Industria Argentina y desarrollo del Sistema D-
14", Comisién de Estudios de Administracion, Consejo Profesional de Ciencias
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(primera version).

A través del campus se comparte en el curso materiales bibliograficos, paginas
WEB y videos relacionados con los temas estudiados.

4. METODOS DE CONDUCCION DEL APRENDIZAJE
Esta previsto con una valoracién horaria de 4 horas semanales y una extensién
cuatrimestral.

Es un curso presencial, en el cual es requisito cumplir con un minimo de 75% de
presencia.

Se prevé desarrollar los temas tedricos, previa revision del material bibliografico
y las consultas a través de herramientas de inteligencia artificial.

Ademds, se resolveran casos practicos sobre la base de una guia preparada



para el curso.



En las reuniones se propicia la participacién de los alumnos, el debate de los
temas y la discusion de los casos o problemas que se plantean en la clase.

Se desarrollan, también, casos de investigacidon que cada estudiante presenta en
el curso y se debate entre todos los asistentes.

Los temas de investigacidn son aspectos complementarios a los temas del curso
o normas de calidad especiales para otras industrias o actividades.

Se realizan presentaciones en organizaciones que hayan certificado normas de
calidad o hayan ganado el Premio Nacional a la Calidad. También de
organizaciones del exterior.

S. METODOS DE EVALUACION

Los alumnos serdn evaluados, como minimo, con dos examenes escritos —en
dias y horarios de clase- (Resolucion CD 386/2006) que contemplaran aspectos
tedricos y practicos de la asignatura. Se destaca que soélo seran examinados los
alumnos regulares e inscriptos en cada curso.

De acuerdo con la normativa vigente, el alumno podra recuperar un parcial cuya
nota haya sido inferior a 4 (cuatro) puntos o en caso de ausencia. La instancia de
recuperatorio también podrd ser utilizada para aquellos casos que tengan
calificaciones iguales o superiores a 4 (cuatro) y menores a 7 (siete) y deseen
elevar la nota para alcanzar la promocion. La calificacidn obtenida en el examen
recuperatorio reemplazara a la nota del parcial que se recupera.

Los alumnos que de acuerdo con la Resolucion CD 455/2006:

1. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacidn (nota parcial 4 o mas
puntos) y la nota final fuere siete (7) puntos o mas de promedio, serdn
promovidos automaticamente y su calificacién sera el promedio resultante de
ellas. Cabe agregar que debe entenderse que las evaluaciones individuales seran
aquellas que respondan a los examenes parciales en forma directa o luego de
haber aprobado la Unica prueba recuperatoria a que tienen derecho.

2. hubieran aprobado todas las instancias de evaluacién (nota parcial 4 o mas
puntos) y la nota final fuere cuatro (4) puntos o mds puntos de promedio, pero



inferiores a siete (7) seran considerados “regulares” a los fines de rendir un
examen final de la asignatura, cabe destacar al igual que en el punto anterior



sean ellas obtenidas en forma directa o luego de haber aprobado la Unica prueba
recuperatoria a que tienen derecho,

3. que hubieran obtenido, luego de todas las instancias de evaluacién, notas
finales inferiores a cuatro (4) puntos de promedio se les asignard la nota
“insuficiente”.

Dado que solamente seran calificados los alumnos inscriptos en la lista del curso
respectivo, que brinda la Facultad, aquellos alumnos que hayan asistido a las
clases en caracter de oyentes o voluntarios no podran presentarse a rendir los
examenes parciales respectivos, por cuanto la Facultad no labrard acta alguna en
tales condiciones ni se admitirdn cambios de curso o la rendicién de examenes
parciales en otros cursos.

El examen final integrador comprenderd temas tedricos y practicos de la
asignatura, debiendo el alumno aprobar ambos temarios, para que su calificaciéon
resulte promediada, con un puntaje que alcance por lo menos un 60% de los
contenidos. Por consiguiente, los alumnos que obtengan una calificacion inferior
a 4 (cuatro) puntos seran considerados insuficientes y aquellos con una
calificacion igual o superior a 4 (cuatro) aprobaran la asignatura con dicha nota
(Resolucion CD 406/2006).

En el caso de cursos intensivos la evaluacion se realizara con una nota final para
cada alumno inscripto, que surgird de un Unico examen final, el promedio de dos
examenes, la combinacion de seguimiento de lectura y trabajos practicos con
examenes parciales

Las calificaciones deberan ser informadas a los alumnos dentro de los 15 dias
corridos siguientes a la fecha del examen final. En caso de no existir aula
disponible, el acto de lectura y entrega de notas se realizara en Sala de
Profesores (Resolucion CD 374/2006)

En los casos en que fuere necesario expresar en nimero entero el promedio de
notas parciales o de estas y el examen parcial, se aplicara el numero entero
superior si la fracciéon fuere de 0.50 puntos o mas y el niumero entero inferior si
fuere de 0.49 o menos. Cuando la nota fuese de 3.01 a 3.99 se calificara con 3
(tres) puntos. (Resolucion CS 4994/93)



Este programa es la version 2025, preparada por Alejandro Gonzalez Escudero y
Rodrigo Ortiz.

Las versiones anteriores corresponden al programa de Calidad y Productividad
version 2019 y el Programa de Calidad y Productividad version 2009.




